REPUBLICA DE PANAMA
ORGANO JUDICIAL

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

Panama, tres (03) de marzo de dos mil veintitres (2023).

VISTOS:

El Doctor Luis De Leén Arias, actuando en nombre y representacion del
Doctor LUIS ROMERO MARCISCANO, ha interpuesto Demanda Contencioso
Administrativa de Plena Jurisdiccion, para que se declare nula, por ilegal, la
Resolucion No.7258-2018 de 26 de diciembre de 2018, emitida por la Direccion
Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos de la Caja de Seguro Social, asi como
sus actos confirmatorios contenidos en la Resolucion No.875-2019-D.G. de 9 de
mayo de 2019 y, la Resolucion No.55.214-2022-J.D. de 18 de enero de 2022, en
consecuencia, solicita que se deje sin efecto la sancion de suspension de labores

por el término de cinco (5) dias, sin derecho a sueldo, impuesta al Demandante.

I. LA PRETENSION Y SU FUNDAMENTO
En cuanto a los hechos plasmados en el libelo de la Demanda, se alega que
el Doctor LUIS ROMERO MARCISCANO, ha laborado en el Hospital de

Especialidades Pediatricas Omar Torrijos Herrera de la Caja de Seguro Social,



desde el dia 30 de octubre de 2014, como Director Médico, desempefiandose con
integridad moral y responsabilidad, sin infringir el Reglamento Interno de la
Institucion ni, haber sido sancionado por causa disciplinaria alguna.

De igual forma, se resaltd que su carrera profesional en el Sector de la Salud,
ha sido dedicada a las labores humanitarias y, al impulso de la pediatria a nivel
nacional, lo que inclusive, le hizo merecedor de distinciones por diferentes
agrupaciones civicas.

Se indicd ademas, que para el afio 2018, la Direccion Nacional de Recursos
Humanos de la Caja de Seguro Social, inici6 una Investigacion Disciplinaria en
contra del actor, por supuestamente haberse excedido en la cantidad de turnos
extraordinarios de trabajo permitidos en la Institucién Hospitalaria, lo que describid
como un acto preocupante y que atentd en contra de su integridad profesional.

Al respecto, el actor argument6 que los turnos de labores extraordinarias en
el Hospital de Especialidades Pediatricas Omar Torrijos Herrera, eran aprobados
directamente por el Superior Jerarquico de la Unidad Ejecutora, por ello, considera
que la sancion recibida fue injusta e ilegal, al haberse demostrado que, ante la
falta de médicos especialistas; el colapso de los sistemas de emergencia; el
incremento de emergencias respiratorias y, la falta de recursos, era necesario
anteponer sus principios humanitarios y, por este motivo, el Demandante se
ofrecia para cubrir aquellas horas en que el incremento de los pacientes era
excesivo, garantizando asi, el servicio continuo de atencion medica.

Con respecto a los hechos que fundamentaron la sancioén, el Demandante
indico que, segun el Informe de Auditoria que gestiono la Caja de Seguro Social,
se determiné que, el Doctor LUIS ROMERO MARCISCANO, lleg6 a realizar entre
treinta y uno (31) a cuarenta y uno (41) turnos por mes, lo que segun los
investigadores es contrario a las directrices que se contienen en el Codigo de Etica
de la Caja de Seguro Social, asi como en el Reglamento de la Institucion, pues,
por mandato legal los trabajadores médicos Unicamente pueden ejercer hasta
treinta (30) turnos por mes, sin embargo, se omiti® sefialar que los turnos
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laborados, fueron debidamente aprobados por su Superior Jerarquico vy,
obedecieron a la urgente necesidad de brindar atencién médica ante la carencia
del personal especializado.

Se acus6 ademas que, con fundamento en el Informe No.HEPOTH-DRH-I-
231-2018 de 16 de noviembre de 2018, la Directora Ejecutiva Nacional de
Recursos Humanos de la Caja de Seguro Social, emitié la Resolucién No.7258-
2018 de 26 de diciembre de 2018, mediante la cual se resolvié suspender por el
término de cinco (5) dias, sin derecho a sueldo, al Doctor LUIS ROMERO
MARCISCANO, al haberse comprobado la comisién de faltas al Reglamento
Interno de la Institucion, especificamente por la comision excesiva de turnos
extraordinarios de trabajo.

En contra de la referida Resolucién se promovié el Recurso de
Reconsideracion correspondiente, motivos por los que, el Director General de la
Caja de Seguro Social, emiti6 la Resolucion No.875-2019-D.G. de 9 de mayo de
2019, mediante la cual se mantuvo en todas sus partes el Acto Administrativo
impugnado, argumentandose que, la Entidad reconocié la importancia de los
turnos extraordinarios de trabajo, sin embargo el servidor investigado abus6 de
dicho ejercicio, a pesar de las directrices administrativas de las cuales estaba
anuente.

Fundamentado en la negativa recibida por parte de la Institucion, se
promovié ademas, formal Recurso de Apelacion, el cual fue resuelto por la Junta
Directiva de la Caja de Seguro Social, mediante la Resolucion No.55,214-2022-
J.D. de 18 de enero de 2022, en donde se dispuso que, al haberse comprobado
que el Doctor LUIS ROMERO MARCISCANO, laboré en contravencién con los
limites que dispone el Reglamento Interno de la Entidad, lo procedente era
confirmar la sancién impuesta por la Direccién de Recursos Humanos.

La decision acusada, a criterio del actor, se considera ilegal, pues, reiterd
que todos los turnos extraordinarios que labord, se dieron con la aprobacion de
sus Superiores Jerarquicos, en atencion a la crisis ocasionada por la escasez de
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personal en el area de urgencias, por ello solicité se acceda a su pretension y en

su lugar, se deje sin efecto la sanciéon de suspension de labores emitida en su

contra.

. NORMAS QUE SE ESTIMAN INFRINGIDAS Y CONCEPTO DE LA

INFRACCION

Del analisis del Expediente, se observa que, a juicio del Demandante, la

emision de la Resolucion No.7258-2018 de 26 de diciembre de 2018, emitida por

la Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos de la Caja de Seguro

Social y, sus actos confirmatorios, han vulnerado las siguientes normas:

A.

Los siguientes articulos del Reglamento Interno de Personal de la Caja de
Seguro Social, emitido por la Direccion Nacional de Personal, publicado
en la Gaceta Oficial No.25,106 de 2 de agosto de 2004: articulo 109, sobre
las sanciones disciplinarias; articulo 103, sobre las causales agravantesy,
el articulo 1, sobre los deberes y derechos de los servidores de la

Institucion Publica;

. El articulo 109 del Decreto Ejecutivo No.1112 de 6 de junio de 2012, que

reconoce el pago de turnos extras y bonificaciones a los profesionales y
técnicos de la salud; que trata sobre la obligacion del Estado Panamerfio

de velar por la salud de la poblacion;

. El articulo 4 del Decreto Ejecutivo No.330 de 8 de noviembre de 2017, que

regula los turnos médicos en los establecimientos de salud del Estado;
sobre la voluntariedad y necesidad del servicio medico;

El articulo 114 de la Ley 51 de 27 de diciembre de 2005, que modificd a la
Ley Organica del Seguro Social, el cual trata sobre la aplicaciéon del

Procedimiento Administrativo y,

. Los siguientes articulos de la Ley 38 del 2000, que regula el Estatuto

Organico de la Procuraduria de la Administracion, el Procedimiento
Administrativo General y dicta disposiciones especiales: articulo 34, sobre
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los Principios con que se deben regir las actuaciones administrativas de
las entidades publicas y, el articulo 35, sobre la jerarquia de las normas

aplicables en los Procesos Administrativos.

Ill. INFORME DE CONDUCTA DEL FUNCIONARIO DEMANDADO

Visible a fojas 49 a 51 del Expediente Judicial, consta el Informe Explicativo
de Conducta No.ADENL-DENRH-681-2022 de 22 de junio de 2022, rendido por
el Director Ejecutivo Nacional de Recursos Humanos de la Caja de Seguro Social,
referente a la emisién del Acto Administrativo demandado, en donde sefialé que,
efectivamente el Doctor LUIS ROMERO MARCISCANO, ejercio funciones como
Director Médico del Hospital de Especialidades Pediatricas Omar Torrijos Herrera,
en la Ciudad de Panama.

Sefald ademas, que entre los cargos ejercidos en el Centro Hospitalario,
sirvio ademas, como médico especialista (pediatra) y, se demostro que tenia pleno
conocimiento que, en atencion a la Nota No.DENSYPS-DNSS-N-1056-2015 de
31 de agosto de 2015, emitida por la Direccion Nacional de Servicios de Salud, el
limite maximo por mes, de turnos laborales permitidos al personal de salud, era
de treinta (30) jornadas; sin embargo, al revisar el historial laboral del funcionario
investigado, se determind que labor6 entre treinta y uno (31) a cuarenta y cuatro
(44) turnos por mes, de forma regular, lo que evidentemente constituy6 una falta
administrativa.

Se indico ademas, que la sancion impuesta se encuentra fundamentada en
el Reglamento Interno de la Caja de Seguro Social, especificamente en el
apartado que contiene los deberes y obligaciones del personal.

Se puntualizé ademas, que el Demandante participo activamente en el
Proceso Disciplinario promovido en su contra, permitiéndose el acceso a las
Acciones Recursivas correspondientes, en las diferentes Instancias
Administrativas, siendo evidente que la falta acusada al actor, se cometio
intencionalmente, lo que ameritd una sancion, por ello, se alegé que la actuaciéon
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de la Caja de Seguro Social, se dic con estricto apego a la Ley, asi como a los

Principios de Publicidad, Legalidad y Transparencia.

IV. OPINION DE LA PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION

El Procurador de la Administracion mediante su Vista Fiscal No.1283 de 1
de agosto de 2022, visible a fojas 53 a 62 del Expediente Judicial, solicitoé a los
Magistrados que integran la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la
Corte Suprema de Justicia, que se sirvan declarar que, no es ilegal la Resolucion
No.7258-2018 de 26 de diciembre de 2018, emitida por la Directora Ejecutiva
Nacional de Recursos Humanos de la Caja de Seguro Social, asi como sus actos
confirmatorios y, en consecuencia, se desestimen las demas pretensiones.

Considera oportuno sefialar que, se opone a los argumentos expresados por
el recurrente, pues, en el acto acusado, no se aprecian las infracciones al Debido
Proceso que se acusaron, toda vez que, se demostré en debida forma que, el
Doctor LUIS ROMERO MARCISCANO infringi6 de manera premeditada y
repetida el Reglamento Interno de la Caja de Seguro Social, al desatender las
instrucciones emanadas por la Autoridad Administrativa de la Entidad y, ejercer
de forma excesiva los turnos extraordinarios de labores.

Se indicé ademas, que la Direccion Nacional de los Servicios de Salud de la
Caja de Seguro Social, en cumplimiento de la normativa vigente y, con la intencion
de salvaguardar el correcto funcionamiento de la estructura hospitalaria, emitio la
No DENYPS-DNSS-N-1056-2015 de 25 de agosto de 2015, en donde se
establecié como treinta (30), el nimero maximo de turnos laborales que podian
ejercer los servidores de la Institucién de Salud en el periodo de un (1) mes,
restriccién de la cual, el Doctor LUIS ROMERO MARCISCANO, tenia pleno
conocimiento y, a pesar de ello, llegé a laborar hasta cuarentay cuatro (44) turnos
de forma continua.

De ahi que, segin lo argumenta el Procurador, la sancion impuesta es
consona con el Reglamento Interno de la Caja de Seguro Social, asi como con las

6



normas que rigen el Procedimiento Administrativo, pues, la falta cometida por el
actor se dio de forma premeditada, con pleno conocimiento de las restricciones
laborales inherentes al personal del Hospital.

Tomando en cuenta lo anterior, consideramos relevante transcribir un

extracto medular de la referida comunicacion que, sefala lo siguiente:

o)

Ahora bien, debemos precisar que durante la investigacion de la
que fue objeto el demandante en virtud del incumplimiento de las normas
que regulan la materia de los turnos médicos en los establecimientos de
salud, la entidad demandada en todo momento respeto las garantias del
debido proceso y el derecho de defensa de LUIS ROMERO
MARCISCANO. En ese sentido, se le dio la oportunidad de presentar las
pruebas, alegaciones y los recursos correspondientes en la etapa
gubernativa, por lo que mal puede alegar el demandado que no tuvo la
oportunidad procesal de presentar las pruebas convenientes para ejercer
su derecho a la defensa, y ademas que no pudo ejercer el contradictorio,
razon por la cual el argumento que manifiesta el actor, en cuanto a la
infraccion al principio del debido proceso, carece de asidero legal.

(...)

(Cfr. Foja 61 del Expediente Judicial)

V. ALEGATOS DE CONCLUSION

Visible de fojas 158 a 180 del Expediente Judicial, se aprecia el Escrito de
Alegato de Conclusién presentado por la representacion judicial del Doctor LUIS
ROMERO MARCISCANO, quienes reiteraron los cargos formulados en la
Demanda e insistieron en que, todos los turnos laborales extraordinarios que
realizd el actor, se dieron con el consentimiento de su Superior Jerarquico
inmediato, por lo que no se puede alegar una infraccién al Reglamento de la
Institucion, cuando se demostré que su desempefio laboral se dio conforme a
Derecho.

Se alegé ademas que, las jornadas laborales realizadas por el Doctor LUIS
ROMERO MARCISCANO, sirvieron para garantizar el derecho a la vida y a la
integridad personal de los menores de edad que, acudian a la Sala de Urgencia
del Hospital de Especialidades Pediatricas Omar Torrijos Herrera, ante la escasez

de médicos especialistas, acusandose asi como ilegal, el acto impugnado.
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En cuanto a los elementos probatorios que fueron aportados, se criticé el
hecho de haberse ignorado la practica de pruebas testimoniales, pues, a su
criterio, ello limitd su Derecho a ejercer una Legitima Defensa.

Por los motivos expuestos, el Demandante reiteré la peticion de declarar
nula, por ilegal, la decision acusada y, en consecuencia, eliminar la sancion
aplicada al Doctor LUIS ROMERO MARCISCANO.

Por su parte, el Procurador de la Administracion emitio la Vista Fiscal
No.1601 de 26 de septiembre de 2022, mediante la cual reiter6 los descargos
efectuados en la Vista Fiscal No.1283 de 1 de agosto de 2022, sin mayores
variantes, manifestando que, durante la actividad probatoria la parte recurrente no
cumplié con la carga procesal que establece el articulo 784 del Codigo Judicial
que, obliga a quien acciona a confirmar los hechos que dan sustento a su

pretension. (Cfr. Fojas 181 a 185).

VI. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS DE LA SALA

Una vez cumplidos los tramites procesales de rigor vy, encontrandose el
negocio en estado de decidir, procede la Sala a resolver el fondo de la controversia
planteada, previas las siguientes consideraciones.

COMPETENCIA

Esta Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia de Panama es
competente para conocer de la Accion Contencioso Administrativa de Plena
Jurisdiccién promovida por LUIS ROMERO MARCISCANO, en su calidad de
servidor de la Caja de Seguro Social, a través de su apoderado judicial, con
fundamento en lo que dispone el articulo 206, numeral 2, de la Constitucion
Politica, en concordancia con el articulo 97, numeral 1, del Codigo Judicial y el
articulo 42-B de la Ley No.135 del 30 de abril de 1943, conforme fue reformado

por la Ley No.33 de 1946.
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LEGITIMACION ACTIVA Y PASIVA

En el caso que nos ocupa, el recurrente es una persona natural que
comparece en defensa de un interés particular contenido en la Resolucion
No.7258-2018 de 26 de diciembre de 2018, emitida por la Direccion Ejecutiva
Nacional de Recursos Humanos de la Caja de Seguro Social, asi como su acto
confirmatorio, razén por la cual se encuentra legitimado.

Por otro lado, la Caja de Seguro Social, expidié el Acto Administrativo
demandado en ejercicio de sus atribuciones, razén por la cual se encuentra
legitimada como sujeto pasivo en el Proceso Contencioso Administrativo de Plena
Jurisdiccion bajo estudio.

En el negocio juridico en referencia, el Procurador de la Administracion actua
en defensa de los intereses de la Entidad demandada, en ejercicio del rol
dispuesto en el articulo 5, numeral 2 de la Ley No.38 de 31 de julio de 2000.

ANALISIS DEL PROBLEMA JURIDICO Y DECISION DE LA SALA

Una vez examinado detenidamente el contenido de las normas y argumentos
en que se apoya la parte demandante y la demandada, los mismos seran
analizados, de la manera siguiente.

En el Proceso bajo examen, el Demandante solicito se declare nula, por
ilegal, la Resolucion No.7258-2018 de 26 de diciembre de 2018, emitida por la
Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos de la Caja de Seguro Social,
mediante la cual, se ordené suspenderlo de sus labores sin derecho a sueldo, por
el término de cinco (5) dias, asi como sus actos confirmatorios contenidos en la
Resolucion No.875-2019-D.G. de 9 de mayo de 2019 y, la Resolucién No.55,214-
2022-J.D. de 18 de enero de 2022.

Al momento de exponer las infracciones en que, se considera incurrio la
Entidad Demandada, se indicé que el Doctor LUIS ROMERO MARCISCANO,
laboré en la Caja de Seguro Social desde el afio 2014, ejerciendo su especialidad
en pediatria, como un funcionario ejemplar, merecedor de galardones y, con una

carrera altruista dedicada al servicio de la salud a nivel nacional.



Entre las funciones realizadas dentro de la Institucién, se destacé como
Director Médico del Hospital de Especialidades Pediatricas Omar Torrijos Herrera,
en la ciudad de Panama, desde el afio 2017, siendo relevante resaltar que,
durante este periodo, la Direccion de Analisis y Responsabilidad Institucional inicio
una Investigacion Disciplinaria en su contra, al detectarse algunas irregularidades,
relacionadas con las jornadas laborales extraordinarias (turnos) que ejercia en
ese entonces el Doctor LUIS ROMERO MARCISCANO.

Se indicd que, producto del Informe de Auditoria que adelanté la Direccion
de Recursos Humanos de la Caja de Seguro Social, se detectd que,
efectivamente, el servidor publico, excedié de forma evidente el nimero de turnos
que por mandato legal, le correspondia realizar al personal de salud designado en
la Sala de Urgencias, emitiéndose asi, la Resolucion No.7258-2018 de 26 de
diciembre de 2018, por la referida Direccion Ejecutiva, en donde se resolvio
suspender, sin derecho a sueldo, por el termino de cinco (5) dias, al Doctor LUIS
ROMERO MARCISCANO, al haberse comprobado que el sancionado tenia pleno
conocimiento de la Nota No.DENSYPS-DNSS-N-1056-2015 de 31 de agosto de
2015, emitida por la Direccion Nacional de los Servicios de Salud de la Caja de
Seguro Social, mediante la cual se le instruy al personal médico de la Entidad
publica que, no se podia laborar mas de treinta (30) turnos por mes y, a pesar de
ello, se extralimité en sus funciones y llegé a realizar hasta cuarenta y cuatro (44)
turnos extraordinarios.

A criterio del Demandante, la referida decision, asi como sus actos
confirmatorios, deben ser declarados ilegales, pues, los mismos fueron producto
de la urgente necesidad de contar con medicos especialistas en pediatria, para
poder lograr la atencién de un incesante aumento en la demanda de pacientes.
De igual forma, se argumenté que, la conducta del actor, no puede ser
considerada como una falta al Reglamento Interno de la Institucion, pues, todos

los turnos laborados durante el periodo en que fue investigado, fueron con el pleno
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conocimiento y aprobaciéon sus Superiores Jerarquicos, por lo que, el tiempo
laborado se dio conforme a Derecho.

En cuanto a las normas que se estiman infringidas, se tiene el Reglamento
Interno de Personal de la Caja de Seguro Social, emitido por la Direccion Nacional
de Personal de la Institucion, publicado en la Gaceta Oficial No.25,106 de 2 de
agosto de 2004; pues, a criterio del Demandante, la sancion recibida fue muy
severa, siendo ello contrario a la referida norma, ya que el hecho de haber sido
suspendido por cinco (5) dias, no es consono con la falta cometida, lo que genera,
a su criterio, la nulidad del acto acusado, sobre todo, cuando no se demostro la
existencia de elementos agravantes que pudiesen justificar la imposicion de una
pena tan drastica.

Se denuncié ademas, que se afecto6 el Derecho que le asiste al Demandante
de ser sometido al Debido Proceso, pues, se procedi6 a sancionarle sin antes,
haber concurrido a la amonestacion verbal, procediéndose a la utilizacion de una
sancion que, resulté muy severa, en relacion con la falta cometida; ello dej6é en
evidencia que se infringié ademas, lo dispuesto en la Ley 38 del 2000, que regula
el Procedimiento Administrativo General, pues a su criterio, el Proceso
Disciplinario seguido al servidor publico, fue incongruente con la referida Ley.

Una vez expuestas las consideraciones que segun el Doctor LUIS ROMERO
MARCISCANO, fundamentan su pretensién, es nuestro deber proceder con el
estudio del Expediente Administrativo remitido a esta Superioridad como material
probatorio, a fin de verificar si se han dado las infracciones denunciadas.

De fojas 3 a 5 del Expediente Administrativo, se aprecia la Nota No.DNA-
AESP-IE-43-2017 de 17 de octubre de 2017, emitida por el Departamento de
Auditoria Especial de la Caja de Seguro Social, en donde los Auditores que
suscribieron el documento, le hicieron saber al Director General de la Institucion
que, a solicitud de la Direcciéon de Analisis y Responsabilidad Institucional, se
realizé una Auditoria sobre el control interno del Hospital de Especialidades
Pediatricas Omar Torrijos Herrera, durante el periodo comprendido entre el 29 de

g )
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octubre de 2014, hasta el 21 de abril de 2017, en donde efectivamente, se
encontraron ciertas irregularidades.

Al respecto, los Auditores sefalaron que, se evalué la estructura de control
interno, asi como la asignacion y pagos de turnos extras, detectandose una serie
de irregularidades entre las cuales se destaco la completa falta de control por
parte de las Autoridades Administrativas del Hospital sobre los roles laborales de
los trabajadores, siendo evidente ademas, la existencia de una posible lesion
patrimonial en contra del Estado panamefio, identificandose al Doctor LUIS
ROMERO MARCISCANO, como el servidor publico con mayor nimero de turnos
laborados, generando un ingreso total aproximado de ochenta y un mil doscientos
ochenta balboas (B/.81,200.00).

A foja 12, se encuentra la Nota No.HEPOTH-RH-P-024-2018 de 16 de
febrero de 2018, mediante la cual la Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos
Humanos, ordené iniciar una Investigacién ante la posible infraccion al
Reglamento Interno de la Caja de Seguro Social, toda vez que, el Informe de
Auditoria Médica Integral No.DENSYPS-SDNASS-IAME-006-2015 de 20 de abril
de 2017, suscrito por el Doctor Alvaro Alabarca arrojo una serie de irregularidades.

De fojas 274 a 299, del Expediente Administrativo, se aprecia el Informe
No.HEPOTH-DRH-I-231-2018 de 16 de noviembre de 2018, emitido por la
Direccion de Recursos Humanos, el cual describe los resultados de los hallazgos
de la Auditoria realizada en el Hospital de Especialidades Pediatricas Omar
Torrijos Herrera, durante el periodo comprendido entre el 29 de octubre de 2014,
hasta el 21 de abril de 2017.

En dicho Informe se citaron los Actos de Investigacion que fueron
efectuados, tales como las entrevistas del personal que laboraba en la Institucion
de Salud, de los cuales podemos destacar el testimonio de Maria Rios Gonzalez,
Jefa de Enfermeria, quien sefialé que los turnos extras se programaban segun el
area de funciones, con la salvedad que, en las areas consideradas como criticas
se permitia un maximo de seis (6) horas por jornada. Dichos turnos eran
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aprobados por el Superior Jerarquico del Departamento al que perteneciera el
funcionario que realizaba el turno y, muchas veces los turnos se planificaban
segun la intensidad de la concurrencia de pacientes y, el volumen de trabajo.

De igual forma, rindié declaracion Anayansi Martinez, quien laboraba como
Enfermera IV en el nosocomio y, sefialé en lo medular que, en la época
investigada, habia un déficit de recursos humanos en la sala de pediatria del
hospital, especificamente en el area de urgencias, por ello, era necesario el
cumplimiento de turnos médicos para poder cubrir la alta demanda de pacientes
que acudian al Hospital.

En cuanto a la declaracién rendida por el Doctor LUIS ROMERO
MARCISCANO, el mismo indico que ejercié varias funciones dentro del Centro
Hospitalario, entre ellas, se desempefié como su Representante Legal. En cuanto
a los turnos, manifesté que, las normas referentes a los servicios de urgencia
clasifican los turnos extraordinarios de trabajo, como aquellos que se realizan los
dias feriados o por mandato Presidencial, por ello, no pueden ser consideradas
como extraordinarias, aquellas jornadas que se realicen de lunes a viernes. En
este sentido, los turnos realizados en dias laborales, se denominan turnos de
apoyo o refuerzo y, en el caso de la Caja de Seguro Social, los mismos se han
dado desde hace muchos afios por la costumbre.

Con respecto a su horario de trabajo, manifesté que su jornada laboral era
de siete de la mafana (7:00 a.m.) a tres de la tarde (3:00 p.m.) y, en caso de
realizar turnos de apoyo, se conté con el consentimiento de su Jefe Inmediato sin
ningun tipo de restriccion en la cantidad de horas a laborar, pues, la falta de
personal idéneo disponible para cubrir la necesidad de brindar el servicio de salud,
era evidente: por lo que ejercié los referidos turnos hasta que recibié la Nota
No DENSYPS-DNSS-N-1056-2015 de 31 de agosto de 2015, emitida por la
Direccion Nacional de Servicios de Salud, en donde se limité la cantidad de turnos

laborales permitidos al personal de salud.
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Indicdé ademas, la carencia de personal médico idéneo para ejercer los
turnos dentro del Hospital, asegurando que, todas las jornadas laborales que
realizo, se dieron con el fin de suplir ese déficit en el servicio, sin explicarse como
dicha conducta puede ser lesiva a las arcas del Estado o, contraria a Derecho.
(Cfr. Foja 286 del Expediente Administrativo).

Una vez realizas las diligencias investigativas, la Direccion Ejecutiva
Nacional de Recursos Humanos de la Caja de Seguro Social, realizé un analisis
de los elementos probatorios recabados y, se concluy6 que con relacion al Doctor
LUIS ROMERO MARCISCANO, fueron demostradas las faltas cometidas en
contra del Capitulo Il, del Reglamento Interno de la Caja de Seguro Social,
especificamente el articulo 20, el cual sefala los deberes y obligaciones de los
funcionarios de la Institucion.

Lo anterior se fundamenté en el hecho que, el funcionario investigado tenia
pleno conocimiento de la restriccion en la cantidad de turnos laborales permitidos
por mes y, a pesar de ello, incurrié en una comision excesiva de labores,
realizando hasta tres (3) turnos en un solo dia, conducta que se considera
contraria a la norma; motivos por los que se recomendé su suspension de labores,
sin salario, por el término de cinco (5) dias. (Fojas 274 a 299 del Expediente
Administrativo).

Retomando el analisis de las constancias procesales que se encuentran en
el Expediente Judicial, nos remitimos a las pruebas documentales admitidas a
través del Auto de Pruebas No.607 de 26 de agosto de 2022, emitido por esta
Superioridad. Al respecto, a foja 44, se aprecia la Resolucion No.7258-2018 de
26 de diciembre de 2018, emitida por la Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos
Humanos de la Caja de Seguro Social, quienes en atencion a los hallazgos
descritos en el Informe de Auditoria No.HEPOTH-DRH-I-231-2018 de 16 de
noviembre de 2018, decretaron la suspension del Doctor LUIS ROMERO

MARCISCANO, por un término de cinco (5) dias sin derecho a sueldo.
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Como hemos resefiado en parrafos superiores, dicha decision, a criterio del
actor, resulta ilegal, pues se impuso una sancion excesiva, sin embargo, luego del
cuidadoso analisis de los elementos probatorios descritos, es nuestro deber
manifestar que nos mostramos en desacuerdo con dicha afirmacion, lo que
procedemos a exponer.

Partiremos del contenido del Reglamento Interno de Personal de la Caja de
Seguro Social, emitido por la Direccion Nacional de Personal, publicado en la

Gaceta Oficial No.25,106 de 2 de agosto de 2004, el cual sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 20: Son deberes y obligaciones de los servidores publicos de
la Caja de Seguro Social los siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y demas
disposiciones de trabajo que se adopten.

2. Concurrir puntualmente al trabajo y realizar en forma continua, las
labores que le han sido asignadas, de acuerdo con los horarios de
trabajo establecidos para la dependencia respectiva.

3. Registrar personalmente su asistencia al comenzar y al terminar la
jornada de trabajo.

6. Ejecutar el trabajo en forma correcta y honesta, con la dedicacion y
diligencia que el cargo requiere y mantener al dia las labores que le
han sido encomendadas.

7 Acatar las ordenes e instrucciones que le impartan sus
superiores jerarquicos, de acuerdo con las necesidades,
prioridades y urgencias del servicio, siempre y cuando no
contradigan los procedimientos establecidos en la ley y los
reglamentos, que no atenten contra su honra, dignidad y se
encuentren acorde a las funciones para las cuales ha sido nombrado
o asignado.

@

-

El resaltado es nuestro)

—_— o~

Evidentemente la norma transcrita incluye un concepto amplio al sefalar
que, son deberes de los servidores publicos de la Caja de Seguro Social, cumplir
con los Reglamentos de Trabajo y, los horarios establecidos en la Dependencia
de Salud, sin embargo, es relevante destacar que, al momento de rendir su
declaracion (foja 288 del Expediente Administrativo), el Doctor LUIS ROMERO
MARCISCANO, hizo mencion al contenido de la Nota No.DENSYPS-SNDAES-N-
484-2015 de 31 de agosto de 2015 (foja 117 del Expediente Administrativo),

remitida a su persona por el Doctor Edgardo Saavedra, quien en ese entonces se
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desemperfiaba como Subdirector Nacional de Atencién Especializada en Salud,
en donde le informd que, por instruccion del Despacho Superior, Unicamente se
podian realizar un maximo de treinta (30) turnos por mes y, a pesar de ello, el
investigado prosigui6 con la practica de realizar un mayor nimero de turnos de
los permitidos, lo que evidencia la infraccion consciente y voluntaria a las
instrucciones de las autoridades de la Institucion.

Para sustentar nuestra postura, es necesario citar un extracto del Informe
Especial de Auditoria No.HEPOTH-DRH-1-231-2018 de 16 de noviembre de 2018,
del cual hicimos mencion en parrafos superiores; visible en las fojas 274 a 299,
del Expediente Administrativo, en donde con referencia a los hallazgos de la
Investigacion Disciplinaria, se establecio lo siguiente:

()

Igualmente se comprobé que los fines de semana libres de su jornada
regular de trabajo, el Doctor Luis Romero, realizaba turnos dentro de la jornada
extraordinaria cumpliendo con el horario reglamentario antes descrito, sin
embargo, efectuaba tres (3) turnos seguidos por dia, en el Servicio de
Urgencia, por lo que queda evidenciado que el citado Doctor, ejecutaba
estos turnos continuos desde hace anos...

A partir de enero de 2015, el Dr. Julio Cesar Vega, en calidad de
Subdirector Médico de Atencion, refrendé las planillas del Dr. Luis Romero,
hasta el mes de agosto de 2015, luego de recibir la nota DENSYPS-ST-N-1876-
15, suscrita por el Dr. Jaime A. Aleman Diaz, Director Ejecutivo Nacional de
Servicios y Prestaciones en Salud, fechada 21 de agosto de 2015, donde se
instruye que a partir de la citada fecha las planillas de turnos del Dr. Luis Romero
y Julio C. Vega, debian ser refrendadas por el Dr. Edgardo Saavedra,
Subdirector de Atencién Especializada en Salud, ver foja #116.

Referente a las planillas de los meses subsiguientes desde el 21 de agosto
de 2015 hasta el 20 de noviembre de 2015, el Doctor Luis Romero, realizé mas
de 30 turnos por mes, infringiendo la instruccién dada por el Doctor Danilo
Martinez Millan, Director Nacional de los Servicios de Salud en Nota
DENSYPS-DNSS-N-1056-2015, fechada 20 de agosto de 2015, ver foja #1 155
y de la cual el Dr. Edgardo Saavedra, Subdirector Nacional de Atencion
Especializada en Salud, tenia pleno conocimiento porque le habian delegado las
firmas de las mismas a él, no obstante refrendé dichas planillas, lo que se
comprueba que ambos galenos desatendieron la instruccion segun fojas No.116
y 117

...y

(El resaltado es nuestro)

Del extracto transcrito, se desprende claramente que, las instrucciones de
los Superiores Jerarquicos del Demandante, eran puntuales al limitar la cantidad
de turnos que podia realizar el personal médico de la Institucion y, que las mismas

eran de pleno conocimiento del Doctor LUIS ROMERO MARCISCANO.
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De igual forma, se aprecia que, a pesar que el actor alegé que realiz6 dichos
turnos por razones humanitarias y, con la correspondiente aprobacion de su
Superior Inmediato, no podemos pasar por alto que, tal como lo han resefnado las
Autoridades Administrativas, el trabajo en el area de urgencias es considerado
critico, pues, afiade un alto nivel de estrés al ser humano, limitandose asi a un
maximo de seis (6) horas diarias por turno, por lo que, el Doctor LUIS ROMERO
MARCISCANO, al inclusive, realizar tres (3) turnos seguidos en dicha Sala de
Urgencias, comprometia su salud.

Para sustentar esta postura, citaremos ademas, el articulo 92 del
Reglamento Interno de Personal de la Caja de Seguro Social, emitido por la
Direccién Nacional de Personal, el 2 de agosto de 2004, el cual sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 92: Tiempo extraordinario son las horas y turnos de
trabajo laborados antes y después de la jornada regular. Solamente se podra
trabajar tiempo extraordinario, cuando las necesidades del servicio asi lo exijan
y correspondera al jefe inmediato y superior jerarquico, decidir y autorizar con

antelacion cuando y en qué casos podran realizarse trabajos fuera de la jornada
regular.”

(El resaltado es nuestro)

De la norma transcrita, podemos resaltar que, efectivamente, la ejecucion de
jornadas laborales extraordinarias, es un hecho contemplado en la Ley; sin
embargo, las mismas seran debidamente programadas y, autorizadas por las
Autoridades correspondientes.

Esta situacion no implica que, el personal de salud ejerza turnos de manera
descontrolada, al contrario, no solo se debe tomar en cuenta la necesidad del
Centro Hospitalario, sino también, la salud del trabajador publico. Es por ello que,
traemos a colacion, los articulos 22 y 23 del Reglamento Interno de Personal,

descrito en parrafos anteriores, los cuales sefalan:

“ARTICULO 22: Los directores de las unidades ejecutoras y
dependencias administrativas de la Institucion estan obligados a cumpliry
aplicar las medidas de seguridad y salud ocupacional, de riesgos
profesionales, asi como de proteccion ambiental con el objeto de prevenir las
situaciones de peligro y los riesgos que derivan de las condiciones y medio
ambiente de trabajo, del proceso u operaciones de trabajo asi como de la
organizacioén del trabajo, el manejo de sustancias, materiales y residuos
peligrosos.
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Para tales efectos son de cumplimiento obligatorio los reglamentos,
normas, directrices y repertorios de recomendaciones establecidos por el
Programa de Salud Ocupacional.”

(El resaltado es nuestro)

“ARTICULO 23: Los directores de las unidades ejecutoras vy
dependencias administrativas estan obligados a organizar el trabajo, proveer y
asegurar el mantenimiento de los lugares de trabajo, instalaciones, equipos,
herramientas y maquinarias de manera que eliminen o permitan controlar los
factores de riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales y
ergonomicos.

Para tales efectos es obligatorio para el director de la unidad
correspondiente consignar por escrito sus respectivos programas Y
disposiciones que hayan adoptado en la esfera de la seguridad, salud en el
trabajo y del ambiente.”

(El resaltado es nuestro)

Asi las cosas, no solo es importante resaltar que, los turnos extraordinarios
consisten en una necesidad para brindar de forma continua e ininterrumpida el
servicio de salud: sin embargo, ello no implica que los trabajadores de los Centros
Hospitalarios se vean afectados en su salud mental o fisica, producto de jornadas
excesivas de trabajo, es por ello que, precisamente, para evitar este
inconveniente, las normas citadas sefalan la necesidad de organizar, regular y
controlar tanto, la disposicién de turnos, asi como los factores que pudiesen
afectar el bienestar del servidor publico en los Centros Hospitalarios.

Lo anterior, se complementa con el contenido del numeral 8, del articulo 2
del Decreto Ejecutivo No.330 de 8 de noviembre de 2017, que regula los turnos
meédicos en los servicios de salud del Estado, emitido por el Ministerio de Salud,

el cual sefiala:

“Articulo 2. Para los efectos del presente Decreto Ejecutivo, se tendran
las siguientes definiciones:

.

N WD

Areas Criticas: Son las areas de trabajo donde se genera un
elevado grado de estrés, por el trabajo presencial exigente y
continuado del médico y la rapida toma de decisiones por el
estado grave o de alta vulnerabilidad de los pacientes como son
los servicios de urgencia, anestesiologia del salon de operaciones
y cuidados intensivos, intensivo de neonatologia, sala de partos de
hospitales de Il y Ill nivel...

(..)
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(El resaltado es nuestro)

De las normas expuestas, podemos concluir que, si bien es cierto, el servicio
de urgencias médicas es estrictamente necesario para garantizar la funcién del
Estado panamefio, referente al servicio de salud, dicho mandato no es
arbitrario, al contrario, los turnos extraordinarios de trabajo deben ser
estructurados de tal forma que tanto el servicio; los pacientes y, los
trabajadores de la salud, merezcan en todo momento la calidad que implica,
la proteccion de la salud ciudadana.

Es por ello, que no podemos admitir como valido, el argumento que realizd
el Demandante, al indicar que los turnos realizados se dieron de forma
humanitaria y en atencién a la falta descontrolada de médicos en el Hospital de
Especialidades Pediatricas Omar Torrijos Herrera, pues, la realidad procesal
demostro que si se contaba con la estructura de planificacion y el limite de turnos
permitidos por servidor plblico para garantizar asi, la salud fisica y mental que
pueden producir las areas criticas de trabajo, tales como las salas de urgencias.

Ahora bien, no podemos omitir que, en el Escrito de Demanda, se acuso
ademas a la Caja de Seguro Social, de haber adelantado un Proceso que
incumplié con las normas que rigen el Procedimiento Administrativo en General,
en este sentido, si bien es cierto, en el Reglamento Interno de la Caja de Seguro
Social, se establecié el Régimen Disciplinario, con la mencion de las faltas y
sanciones que estas ameritan, no podemos ignorar el contenido del articulo 34 de
la Ley 38 del 2000, que regula el Procedimiento Administrativo General, el cual

sefala:

“Articulo 34. Las actuaciones administrativas en todas las entidades
publicas se efectuaran con arreglo a normas de informalidad,
imparcialidad, uniformidad, economia, celeridad y eficacia, garantizando la
realizacién oportuna de la funcién administrativa, sin menoscabo del
debido proceso legal, con objetividad y con apego al principio de estricta
legalidad.

Los Ministros y las Ministras de Estado, los Directores y las Directoras de
entidades descentralizadas, Gobernadores y Gobernadoras, Alcaldes vy
Alcaldesas y deméas Jefes y Jefas de Despacho velaran, respecto de las
dependencias que dirijan, por el cumplimiento de esta disposicion.
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_Las actuaciones de los servidores publicos deberan estar presididas por
los principios de lealtad al Estado, honestidad y eficiencia, y estaran obligados a
dedicar el maximo de sus capacidades a la labor asignada.”

(El resaltado es nuestro)

El referido cuerpo legal, es la norma aplicable en los Procesos
Administrativos que se surtan en cualquier dependencia estatal, por ello, al
analizar de forma detallada las pruebas aportadas por las partes, resulta evidente
que el Doctor LUIS ROMERO MARCISCANO, fue (en conjunto con sus
comparieros de labores) sujeto de una Investigacion Disciplinaria, en la cual
participé de forma activa, e interpuso los Recursos que Ley dispone para ello, por
lo que no se evidencia que la Caja de Seguro Social cometié una infraccion al
Debido Proceso, toda vez que, los elementos aportados demuestran lo contrario.

Asi las cosas, tenemos que, es un hecho cierto y probado que, el Doctor
LUIS ROMERO MARCISCANO, desatendié las ordenes de sus Superiores
Jerarquicos, al incurrir en la excesiva realizacion de turnos extraordinarios de
trabajo, incluyendo tres (3) turnos seguidos en el mismo dia, incumpliendo asi las
normas vigentes y poniendo en riesgo su salud; también se demostro que, la Caja
de Seguro Social, adelanté un Proceso Disciplinario conforme a Derecho, en
donde se conto con la participacion activa del Demandante.

En este sentido, se aprecia que el actor interpuso las Acciones Recursivas
que la Ley permite; fue debidamente representado por su apoderado judicial y,
participé en las diligencias de investigacion que adelanté la Institucién, por lo que,
la tesis que planted el Demandante, en el sentido de haberse aplicado una sancion
excesiva, a través de un Proceso viciado de nulidades, no fue demostrada.

Tomando como base lo anterior, no podemos omitir que, el articulo 109 de
la Constitucion Politica sefiala que es una funcion esencial del Estado panamefio
velar por la salud de la poblacién, ello no implica que, los trabajadores de la Caja
de Seguro Social, asi como de las diferentes dependencias del sector salud,
utilicen dicha directriz como una excusa para incumplir las Leyes vigentes vy,

realizar actos que, atenten en contra de la organizacion hospitalaria; que pongan
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en riesgo la salud humana y, que afecte en una manera negativa el patrimonio
econémico del Estado, pues, si bien es cierto, el actor argumenté que su conducta
se justificaba por ser humanitaria, la realidad procesal del negocio juridico bajo
analisis, demostrdé que el Doctor LUIS ROMERO MARCISCANO, cometio
infracciones de forma intencional que, fueron plenamente demostradas.

Del cuidadoso analisis expuesto, Unicamente se evidencia que el Doctor
LUIS ROMERO MARCISCANO, no logré desvirtuar la legalidad del acto acusado,

razon suficiente para no acceder a las pretensiones descritas en la Demanda.

VIl. PARTE RESOLUTIVA

En consecuencia, la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la
Corte Suprema de Justicia, administrando Justicia en nombre de la Republica y
por Autoridad de la Ley, DECLARA QUE NO ES ILEGAL, la Resolucion No.7258-
2018 de 26 de diciembre de 2018, emitida por la Direccién Ejecutiva Nacional de
Recursos Humanos de la Caja de Seguro Social, mediante la cual se sanciono al
Doctor LUIS ROMERO MARCISCANO, con la suspension de labores por el
término de cinco (5) dias, sin derecho a sueldo, asi como sus actos confirmatorios,
contenidos en la Resolucion No.875-2019-D.G. de 9 de mayo de 2019 y, la
Resolucion No.55,214-2022-J.D. de 18 de enero de 2022, y, en consecuencia, se
NIEGAN el resto de las pretensiones de la Demanda.

NOTIFIQUESE.

CARLOS ALBERTO VASQUEZ REYES
L
(Le e

CECILIDO CEDALJSE RIQUELME
AGISTRADO
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SALA lll DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

NOTIFIQUESE HOYﬁ_DE
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En la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicla,
Para notificar 2 los interesados de la resolucion que anteceds,

se ha fijado el Edicto Na.ﬁen lugar dela

Secretariaatos_ 1 00 delalaﬁ'“ Q




