REPUBLICA DE PANAMA
ORGANO JUDICIAL

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

Panama, dos (2) de febrero de dos mil diecisiete (201 7).

VISTOS:

La Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, conoce de Ia solicitud de
indemnizacion interpuesta por el licenciado JAIME FRANCO en representacion
de MAYBETH CORONADO, para que se condene a la Caja de Seguro Social, al
pago de dos millones ciento diez mil cuatrocientos sesenta y uno con setenta y
ocho centésimos (B/.2,110,461.78), en concepto de dafios y perjuicios causados.

PRETENSIONES DE LA DEMANDA

La parte actora a través de su apoderado judicial, ha manifestado en su
libelo, haber sufrido dafios Y perjuicios materiales Yy morales que sufrio a
consecuencia de los deterioros causados a su integridad fisica Y emocional,
producto del consumo de medicamento contaminado con Dietilenglicol, lo que a
su criterio, es el resultado de la mala prestacién del servicio publico adscrito a la
Caja de Seguro Social, centro médico que lo proporcionara.

La pretensiéon contenida en Ia demanda, consiste en que la Sala Tercera
de la Corte Suprema de Justicia se pronuncie sobre |o siguiente:

1) Se condene a la Caja de Seguro Social al pago de indemnizacién que

consiste, en una suma liquida exigible por los dafios y perjuicios



materiales y morales causados a Maybeth Coronado por el monto de
un millén ochocientos diez mil cuatrocientos sesenta y un balboas con
setenta y ocho centavos (B/.1,810,461.78) en concepto de daro
material y 2) trescientos mil balboas (B/.300,000.00) en concepto de
dafio moral, lo que totaliza un monto de dos millones ciento diez mil
cuatrocientos sesenta y un balboas con setenta y ocho centavos

(B/.2,110,461.78).

HECHOS EN QUE SE SUSTENTA LA DEMANDA.

La parte actora fundamenta su demanda en los siguientes hechos:

“PRIMERO: A finales del mes de abril de 2006, la
sefiorita Maybeth Coronado viajé a la ciudad de
Cérdoba, Republica de Argentina, en compainiia de su
madre y como consecuencia de las bajas
temperaturas climaticas se le manifesto un caso
simple de herpes en el labio inferior de la boca.

SEGUNDO: EIl 6 de mayo de ese mismo afio regresé
a Panama con una moderada inflamacién del labio
inferior de la boca producto de Herpes que no
experimentaba mejoria.

TERCERO: En vista de que la inflamacién no
experimentaba mejoria alguna, MAYBETH
CORONADO, acude a la Policlinica de San Francisco,
dependencia de la Caja de Seguro Social, siendo
atendida por un meédico de apellido Rios. E|
mencionado Galeno le receté fucidin, medicamento
que al ser aplicado en el labio le caus® una quemadura
muy dolorosa, causando un color rojizo intenso en el
labio.

CUARTO: Al no experimentar resultados satisfactorios
por el uso del medicamento, y por el contrario ver como
empeoraba su condicién, decide acudir al Hospital del
Nifio, por ser menor de edad en ese momento.

QUINTO: En dicho nosocomio es examinada por
varios médicos, sin observar ninguna mejoria. Por el
contrario, aparecieron otras manifestaciones adversas
como ardor y picazén, sumadas al dolor intenso.

Es tratada en infectologia por una Doctora de apellido
Castrejon, la que le receté difenidrama y malox cada
seis (6) horas.

SEXTO: Al aplicar los medicamentos recetados, en
cuestion de horas aparecieron unas ampollas con
costras escamosas que cubrieron el labio por completo
produciendo un dolor insoportable.
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SEPTIMO: Fue tratada nuevamente en el Hospital del
Nifio por un doctor de apellido De Ledén que dictaminé
que el padecimiento que sufria MAYBETH
CORONADO, era producto de un acceso, por lo que
habia que hacer una biopsia y limpieza del labio.

De la biopsia MAYBETH CORONADO salié sin las
costras, pero con el labio severamente hinchado y adn
con las ampollas. Ese mismo dia, ya en casa, las
ampollas seguian saliendo y el dolor era insoportable;
al dia siguiente a tempranas horas fue llevada por su
madre nuevamente al Hospital del Nifio, decidiendo los
medicos hospitalizarla.

OCTAVO: Hospitalizada, MAYBETH CORONADO fue
tratada con Aciclovir intravenosa, difenidramina y
malox, notando una leve mejoria. Luego de tres (3)
dias su cuadro clinico empeoro.

NOVENO: Luego de esto, MAYBETH CORONADO
fue hospitalizada varias veces, las estadias eran mas
prolongadas, le daban fiebres muy altas, vy
continuaban los médicos recetandole via intravenosa
Aciclovir, clindamicina y corticoides, sin experimentar
mejoria, por el contrario su salud seguia empeorando.
Quedd en evidencia que los médicos no sabian la
causa del cuadro clinico que aquejaba a nuestra
cliente.

DECIMO: Por los medios de comunicaciéon, MAYBETH
CORONADO se enteré de las muertes ocurridas en el
Complejo Hospitalario Metropolitano, Dr. Arnulfo Arias
Madrid, de la Caja de Seguro Social, por el contacto o
ingesta de medicamentos difenidramina le fue
recetado a MAYBETH CORONADO en el Hospital del
Nifio, pero como beneficiaria con derecho a
prestaciones meédicas de la CAJA DE SEGURO
SOCIAL, retirdé este medicamento en una farmacia de
dicha institucion.

DECIMO PRIMERO: A partir de este momento
MAYBETH CORONADO, fue atendida, ademas del
Hospital del Nifio, del MINISTERIO DE SALUD, en la
Policlinica de San Francisco, en el Complejo
Hospitalario Metropolitano “Doctor Arnulfo Arias
Madrid”, en el Hospital de Especialidades Pediatricas
y en el Centro de Toxicologia (Calle 17), todas estas
instalaciones de la CAJA DE SEGURO SOCIAL y en
el INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL.

DECIMO SEGUNDO: En nuestro pais el cuadro clinico
de la paciente MAYBETH CORONADO desconcerto a
los galenos por la falta de experiencia en el manejo del
tipo de envenenamiento, por lo que fue necesario
referir su caso a otros paises.
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DECIMO TERCERO: Con ayuda de la Embajada de
Estados Unidos de Norteamérica, MAYBETH
CORONADO es tratada en el nosocomio de aquel pais
denominado “NATIONAL INSTITUTES OF HEALTH
CLINICAL CENTER?”, en dos ocasiones.

DECIMO CUARTO: También realizé cinco (5) viajes a
la Republica de Cuba, siendo atendida en la CLINICA
CENTRAL CIRA GARCIA. En dos de estos viajes
recibié ayuda del Despacho de la Primera Dama y de
la Caja de Seguro Social.

DECIMO QUINTO: Es a principio del afio en curso
(2013) que una comisién meédica del Instituto de
Medicina Legal de nuestro pais determina con
exactitud, de manera oficial, que MAYBETH
CORONADO es victima de envenenamiento por uso
de medicamentos contaminados con Dietilenglicol de
la CAJA DE SEGURO SOCIAL.”

NORMAS QUE SE CONSIDERAN VIOLADAS Y CONCEPTO DE LA

VIOLACION.

En base a las anteriores alegaciones, la demandante sefiala que la Caja de
Seguro Social viola de forma directa por omisién lo dispuesto en el articulo 1644
del Codigo Civil cuyo tenor es el siguiente:

El articulo 1644 del Cédigo Civil.

“Articulo 1644: El que por accién u omisién causa dafo
a otro, interviniendo culpa o negligencia, esta obligado
a reparar el dafno causado.

Si la accién u omisién fuere imputable a dos o mas
personas, cada una de ellas sera solidariamente
responsable por los perjuicios causados”.

Esta norma consideran que es violada en forma directa por omisién ya que
la Caja de Seguro Social realizé un acto publico para la adquisicién de materia
prima denominada glicerina destinada a su laboratorio de produccién de
medicamentos y para ese entonces, dicha institucion producia diversos farmacos
de distinto uso o consumo humano, como jarabes para resfriado y otros de uso
topico.

La empresa radicada en Panama, Medicom a la que se le adjudico el acto

publico para proveer del producto glicerina, materia prima utilizada para la

elaboracién de medicamentos, a su vez gestiond la adquisicion de esta sustancia
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por intermedio de la empresa espariola Rasfer Internacional, la que compré

dicha sustancia a otra empresa radicada en China.

Dicha prestacién del servicio publico de salud impone a dicha institucién la
carga de verificar la eficacia y seguridad de los medicamentos que proporciona a
los asegurados y dependientes, funcién que no puede delegar u omitir, lo que a
Su criterio significa que omitir la debida comprobacién de los insumos y equipos
médicos de acuerdo a los estandares de calidad Yy seguridad para el uso humano,

le endilga responsabilidad directa por la Falla en la prestacion del servicio publico

a ella adscrito.

INFORME DE CONDUCTA DE LA AUTORIDAD DEMANDADA.
- =0 2= A AUTORIDAD DEMANDADA.

Esta Superioridad a través de Oficio No.175 de 28 de enero de 2014 solicita
a la Caja de Seguro Social rinda informe de conducta, el mismo es aportado
mediante nota S/N recibida en la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo
el 5 de febrero de 20 14, el cual medularmente sefala lo siguiente:

“(...)El evento o hecho causal bajo el cual el
demandante sustenta sus pretensiones en contra de Ia
entidad publica del Estado, se originan a partir de la
aplicacién del medicamento difenhidramina
presuntamente contaminada con el quimico
dietilenglicol, a Ia joven MAYBETH YARANKA
CORONADO, en el mes de mayo de 2006.

En ese sentido, luego de constatada la existencia en
el mes de septiembre de 2006, de nueve (9) casos con
cuadro clinico inusual, reportados en el servicio de
Neurologia y Nefrologia del Complejo Hospitalario Dr.
Arnulfo Arias Madrid, ciudad de Panama, Ilas
autoridades del Ministerio de Salud y la Caja de
Seguro Social emiten una alerta sanitaria que no es
mas que la comunicacién del Sistema de Vigilancia
Epidemiolégica a partir del momento en que el niumero
de casos rebasa el comportamiento histérico esperado
para un periodo de tiempo o en el caso que se
presenten pacientes con caracteristicas de
enfermedades poco conocidas o desconocidas.

Ante la contaminacién de medicamentos con
dietilenglicol, inicia una investigacion penal por
conducto de la Fiscalia Auxiliar de la Republica, la cual
mediante providencia del 86 de octubre de 2006,
declaré abierta Ia actuacién sumarial tendiente a
esclarecer todas aquellas circunstancias que



conlleven a la acreditacién del hecho punible, su
naturaleza y consecuencia de relevancia juridico
penal, asi como a los supuestos responsables.

La investigacién inici6 como consecuencia de las
publicaciones realizadas por los medios escritos, a
través de los cuales se informé la muerte de varias
personas por insuficiencia renal y trastorno
neurologico.

En razén de ello, la Direccién Nacional de Farmacia y
Droga del Ministerio de Salud, a través de Ia
Resolucién No.314 de 11 de octubre de 2006, ordend
el cierre del Laboratorio de Produccién de
Medicamentos de la Caja de Seguro Social, asi como
del decomiso inmediato del jarabe sin aztcar
antihistaminico-expectorante de 120 ml, guayacolato
de glicerilo, teofilina, complejo B, paracetamol,
dextrometorfano y difenhidramina jarabe.

Por su parte la Caja de Seguro Social, a través de la
Resolucién Normativa No.880-2006-D.G del 12 de
octubre de 2006, ordené el cierre temporal del
Laboratorio de Produccién de Medicamentos de Ia
Caja de Seguro Social Y, por ende, cesar toda
produccién de medicamentos en dichas instalaciones,
hasta tanto concluyan las investigaciones y experticias
que se desarrollan para determinar los origenes y
causas reales del sindrome de insuficiencia renal
aguda, aparecido inesperadamente en el pais.

Luego de un arduo proceso investigativo, acciones
judiciales ante los distintos Tribunales de Justicia y la
inclusién bajo otros parametros medicos de un nmero
plural de casos anteriormente declarados como
negativos, como presuntamente afectados por el
toxico, el Expediente contentivo de dicho Proceso
Penal se encuentra aun radicado en el Segundo
Tribunal Superior de Justicia de Panama, a fin de
resolver los recursos de apelacion presentados contra
el Auto de Llamamiento de juicio. De lo antes expuesto
se desprende con claridad meridiana, que a la fecha
de la presente demanda no existe sujeto de
responsabilidad penal comprobada, ni mucho menos
el establecimiento exacto por parte de dicha
jurisdicciéon, de las personas afectadas con el
desafortunado evento y las causas que lo originaron
(---)

Una revisiéon de los propios hechos expuestos por la
parte actora, da cuenta que ha transcurrido en exceso
la oportunidad procesal para acudir a la jurisdiccion
contenciosa, de conformidad con el Articulo 42-B de la
Ley 135 de 1943, modificada por la Ley No.33 de
1946¢(...).

En el presente caso, el hecho que fundamenta Ia
demanda lo constituye tal cual lo sefiala el propio
accionante, la aplicacion del medicamento
difenhidramina contaminado con dietilenglicol a la
joven MAYBETH CORONADO, hecho acaecido en el
mes de mayo de 2006 segun lo expone el propio
apoderado legal en los hechos SEGUNDO y QUINTO



de su escrito, por lo que Ia presente Accion
Contencioso de Reparacién Directa es presentada a
mas de siete (7) afios de los hechos u operacién
administrativa que causa Ia demanda, cuya
responsabilidad se pretende endilgar a la Institucién,
aspecto medular para la admisibilidad de la demanda
incoada que no puede ser obviado por el juzgador, por
tratarse de una disposicion de forzoso
cumplimiento(...).

No obstante lo expuesto, no observamos dentro de su
escrito, ninguna prueba aportada o preconstituida que
demuestre en primer lugar la falla del servicio, ya que
como todos sabemos las acciones u omisiones en que
pudo haber incurrido algun funcionario de Ia Caja de
Seguro Social en la elaboracién del medicamento es
objeto de estudio y determinacion en la Jurisdiccién
Penal, proceso que aun no concluye. (en ese
momento) (sefalamiento de la Sala).

Por otro lado, tampoco se observa documento alguno
en donde se hubiese confirmado Ia expedicién de
recetas por parte de nuestros galenos a la paciente
afectada u otra relacion directa de la prestacion
medica que vincule el presunto fallo al dafo
ocasionado, por lo que no se cumplen los requisitos
minimos para demostrar Ila responsabilidad
extracontractual del Estado, mas aun si consideramos
que la mayoria de los argumentos del apoderado se
fundamentan en noticias emitidas por medios de
comunicacién, hechos noticiosos que aun estan
pendiente de verificacidn o descarte por las Instancias
Jurisdiccionales correspondientes(...)”

POSICION DE LA PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION.
== ot LA TROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION.

Al correrle traslado a la Procuraduria de la Administracién, esta contesta
mediante Vista 616 de 28 de noviembre de 2014 y 640 de 19 de agosto de 2015,
la Procuraduria de la Administracién en su contestacién de demanda, sefala o
concluye que concluyen que las omisiones en las que incurrieron las empresas
Rasfer Internacional y Grupo Medicom S.A_, permitieron que el Laboratorio de
Produccién de Medicamentos de Ia Caja de Seguro Social utilizara glicerina
contaminada con Dietilenglicol, como materia prima para la elaboracién de
medicamentos que posteriormente fueron suministrados a sus asegurados vy
beneficiarios.

En otras palabras, en el caso bajo estudio la causa que generd el hecho

dafioso no puede ser atribuida a una conducta desplegada por la referida entidad
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de seguridad social, sino que fue consecuencia del comportamiento adoptado por
terceras personas juridicas involucradas en la provisién del producto, lo que, como
ya se ha dicho, se conoce como el hecho de un tercero, cuya presencia acarrea
la ruptura de la relacién de causalidad que se exige como presupuesto elemental
para la determinacion de responsabilidad extracontractual.

En consecuencia, senalan que al haberse dado la ruptura del nexo de
causalidad como producto del hecho de un tercero, lo cual se convierte en una
circunstancia ajena a la actividad desarrollada por la Caja de Seguro Social, ello
Supone como légica consecuencia, la exoneracion del Estado panamerio, por
conducto de la referida entidad, con respecto a cualquier responsabilidad exigible
por la demandante.

Por lo cual solicitan a la Sala Tercera que sirva declarar que el Estado
Panameno, por conducto de Ia Policia Nacional, no esta obligado a pagar a la
actora la suma de dos millones ciento diez mil Cuatrocientos sesenta y un balboas
con setenta y ocho centésimos (B/.2,110,461.78), reiterando la excepcion de
prescripcion alegada, que propone que el articulo 1706 del Caédigo Civil es claro
al indicar que es de un (1) afo, que se computara a partir de que el agraviado tuvo
conocimiento del acto o situacién que generan el hecho danoso, que da origen a
la reclamacion.

DECISION DE LA SALA TERCERA DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
=  ————=0_==RA DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

Consideraciones de la Sala
~onsideraciones de la Sala

Una vez cumplidos los tramites previstos para estos procesos, corresponde

a los integrantes de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia pasar a dirimir

el fondo del presente litigio.

Competencia de la Sala Tercera

Antes del analisis del problema de fondo planteado, hay que destacar que
por tratarse de una actuacién de la CAJA DE SEGURO SOCIAL sobre la cual se

reclama responsabilidad, la presente accidn es viable, en atencién a lo dispuesto

40
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en el Articulo 97, numeral 10, del Cddigo Judicial, en concordancia con el Articulo
206 de la Constitucién Politica, que establece como competencia de la Sala
Tercera, el conocimiento "de Jas indemnizaciones de que sean responsables
directos el Estado Y las restantes entidades publicas, por el mal funcionamiento

de los servicios publicos a ellos adscritos”

Cuestién Previa.

La Procuraduria de la Administracién mediante Vista 440 de 18 de
noviembre de 2013, alega la excepcién de prescripciobn en atencién a las

siguientes consideraciones:

“(...) La Sala también ha sefialado en reiterada
jurisprudencia que en materia de prescripcion de las
acciones tendientes a reclamar responsabilidad por las
obligaciones originadas de Ia culpa o negligencia de
que trata el articulo 1644 del Cédigo Civil, rige lo
dispuesto en el articulo 1706 de ese mismo cuerpo
normativo, de cuyo primer parrafo se desprende que la
prescripcion de la accién para reclamar la declaratoria
de responsabilidad civil a la que se refiere el articulo
1644 del mencionado Cddigo, es de un ario, que se
computara a partir de que el agraviado tuvo
conocimiento del acto o situacién que generan el
hecho darfoso que da origen a la reclamacién(...)

De lo anterior, se tiene que desde el mes de
septiembre de 20086, fecha en |la que se segun lo indicé
la Caja de Seguro Social en su informe explicativo de
conducta, los medios de comunicacién social
informaron sobre la existencia de nueve casos con
cuadro clinico inusual, reportados en el Complejo
Hospitalario Doctor Arnulfo Arias Madrid, Ia
demandante tuvo conocimiento de que un
medicamento que le habia sido recetado vy
proporcionado en dos centros hospitalarios del Estado
podrian estar contaminado con Dietilenglicol(...) En
consecuencia, puede concluirse que desde
septiembre de 2006, fecha en que la actora tuvo
conocimiento del hecho que dio origen a la presente
reclamacion, hasta el 7 de junio de 201 3, cuando se
presenté la demanda contencioso administrativa de
indemnizacién bajo examen, ya habian transcurrido
seis aflos y nueve meses, aproximadamente, de lo que
infiere que la recurrente ha excedido con creces el
plazo de un afo establecido en el articulo 1706 del
Caodigo Civil para exigir responsabilidad
extracontractual al Estado.”
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Con respecto a los planteamientos esbozados por la Procuraduria de la
Administraciéon en su escrito, esta Sala tiene a bien indicar, que no comparte el
criterio sustentado por el representante del Ministerio Publico, en el sentido de
que no puede exigirsele a la demandante que presentara la demanda contencioso
administrativa de indemnizacién a partir de septiembre de 2006, cuando en ese
momento la misma no tenia la certeza de que efectivamente era una de las
pacientes afectadas por el téxico dietilenglicol.

Ademas que el Estado establecié mediante Ley 13 de 2010, la creacidn de
una Comision Interinstitucional conformada por el Ministerio de Salud, Ia Caja de
Seguro Social y el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses a fin de que se
llegara a un consenso sobre los criterios médicos, para definir el caracter de
victimas de intoxicacién con dietilenglicol, por lo cual la prescripcién tendra que
contarse a partir de que la paciente Maybeth Coronado cumplié con los criterios
meédicos reconocidos por la Comisién, que la incorporan en Ia lista de personas
afectadas por el dietilenglicol, que es el requisito legal que otorga el caracter de
victima, que para tales efectos solicita el Estado Panamerio.

Toda vez que la joven Maybeth Coronado posee dos evaluaciones con
informe por escrito, de Ia Jun.ta Médico Legal, la primera de fecha 1 de octubre de
2012 y la segunda de fecha 24 de julio de 2014, en donde se indica que la misma
cumple con los criterios para ser considerada victima de intoxicacién con
dietilenglicol y puesto que la demanda contencioso administrativa de
indemnizacién fue presentada a la Sala Tercera de la Corte Suprema el 7 de junio
de 2013, la misma se encuentra dentro del afio que establece el articulo 1706 del
Cdodigo Civil para presentar las demandas de este tipo, por lo cual la misma no se
encuentra prescrita, por lo que se desestima el senalamiento de la procuraduria

de la Administracién en representacion del Estado.

La peticion de indemnizacién

A
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La situacion que sirve de fundamento de la demanda Y que es considerada
por la parte actora como generadora de darios y perjuicios causados, consiste en
que el Estado panamefio y la Caja de Seguro Social, fallaron en Ia prestacién del
servicio publico de salud, toda vez que no Supervisé ni comprobé la calidad de los
insumos medicos que fueron entregados a los asegurados, de acuerdo a los
estandares de calidad Y seguridad para el uso humano, para preservar Ia

integridad fisica de las personas, omisidn ésta que fue la causa directa del dafio.

Sefala la parte actora que como consecuencia de lo anterior, fueron
envenenadas una cantidad indeterminada de personas, entre las cuales esta la
joven Maybeth Coronado Prado, quien sufre secuelas a causa del

envenenamiento con la sustancia toxica dietilenglicol.

A raiz del darfio causado, la demandante interpuso en contra del Estado
panamerno (Caja de Seguro Social), una demanda de indemnizacién, por un
monto de dos millones ciento diez mil cuatrocientos sesenta Y uno con 78/100
(2,110,461.78), desglosados de la siguiente forma: en concepto de dafio material
(dafio emergente y lucro cesante), se les condene a pagar la suma un millén
ochocientos diez mil, cuatrocientos sesenta Yy un balboas con setenta y ocho
centavos (B/.1 ,810,461.78); y en concepto de dafio moral se les condene a pagar

la suma de nueve millones trecientos mil balboas (B/.300,000.00).

Fundamentos de Responsabilidad Extracontractual del Estado.

Frente a la obligacién que se reclama, a la Sala e corresponde entonces
establecer la responsabilidad extracontractual u objetiva del Estado que sers,
como ya se manifestd en Sentencia de 31 de mayo de 2004, Sentencia de 24 de
mayo de 2010 y en Sentencia de 24 de marzo de 2015, siempre que en el
desarrollo de una funcién publica se produzca un hecho dafoso en perjuicio de
un particular.

Previo a ello precisa indicar que la responsabilidad extracontractual u

objetiva del Estado tiene fundamento legal y Constitucional. Asi lo expuso esta

4]
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Sala en Sentencia de 24 de mayo de 2010, 2 de febrero de 2009 y 2 de junio de

2003, que en lo pertinente dice:

“Para resolver, claro es que el fundamento de la
responsabilidad extracontractual del Estado en
Nuestra legislacién se deriva de lo que esta contenido
en los articulos 1644 y 1645 del Cddigo Civil, y con la
modificacién de la que este ultimo fue objeto mediante
la Ley N°18 de 31 de julio de 1992, importante resulta
senalar que esta expresamente contemplada al prever
"la responsabilidad directa del Estado” cuando el dafio
es causado por conducto del funcionario a quien
propiamente corresponde la gestion practicada dentro
del ejercicio de sus funciones. Sobre Ia
responsabilidad extracontractual del Estado, la Sala ha
conceptuado que tiene claro fundamento en las
normas de la Constituciéon Nacional, que en nuestro
medio estan previstas en el Titulo || de los Derechos
y Deberes Individuales y Sociales, Capitulo 1°, sobre
las Garantias Fundamentales, especificamente los
articulos 17 y 18. Asi vemos que en el articulo 17 de Ia
Constitucion Nacional se instituye la concepcién social
de los fines del Estado, al preverse que '"las
autoridades de la Republica estan instituidas para
proteger en su vidas, honra y bienes a los nacionales
donde quiera que se encuentren Yy a los extranjeros
que estén bajo su jurisdicciéon (-..)". Por su parte, el
articulo 18 de la Constitucién Nacional prevée el
principio de la responsabilidad personal de los
funcionarios publicos por infracciéon a la Constitucién o
de la Ley o por extralimitacién de funciones en el
ejercicio de ésta. Dicha responsabilidad
extracontractual tiene, pues, un fundamento de
derecho publico, postura que ha sido también Ia
mantenida por la Corte Suprema de Justicia y el
Consejo de Estado en Colombia en relacion con el
articulo 16 de la Constitucién de 1886 de ese palis,
norma que es el antecedente del articulo 17 de nuestra
Constitucién.”?

La Sala estima oportuno reiterar que en la doctrina,
autores como Roberto Dromi, se inclinan en ese
sentido y ademas sostiene que, "la responsabilidad del
Estado existe sea que los agentes estatales actuen
con o sin culpa y aunque nazca de un acto legitimo,
pues su antijuricidad surgira de su vulneracién ala
Constitucién...que protege a los habitantes contra
cualquier dafio injustamente inferidos a sus derechos
individuales...con esto se abre el camino a una
concepcion objetiva de la antijuricidad poniendo de
relieve los elementos dafios e injusticia por encima del

! Cfr. Ureta Manuel S., "El Fundamento Constitucional de la Responsabilidad Extracontractual del Estado”,
n La Responsabilidad de la Administraciéon Publica en Colombia, Espafia, Francia e Italia, autores varios,
Universidad Externado de Colombia, 19886, pags. 163 a 181.
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concepto clasico de culpa..." También destaca que la
jurisprudencia admite la responsabilidad del Estado,
pero siempre tomando en cuenta la relacion causal a
fin de determinarla?2 En esa misma linea de
pensamiento Gilberto Martinez Rave enfatiza que la
responsabilidad extracontractual objetiva por parte del
Estado tiene por finalidad "restablecer el equilibrio
econdmico roto cuando se lesiona un patrimonio
particular por parte de la administracién publica..."

En la sentencia de 24 de mayo de 2010 y 20 de noviembre de 2009, al
conceptuar sobre el sentido y alcance del articulo 1644 del Cddigo Civil en
particular, el Tribunal sefald que para que se configure el mal funcionamiento del
servicio publico deben acreditarse los siguientes elementos:

A. La presencia de un dafo directo, cierto y
susceptible de ser cuantificado:

B. La existencia de una conducta culposa o negligente

C. La demostracién del nexo de causalidad entre el

resultado dafoso y la conducta del agente provocador

del evento.

A. La presencia de un dafio directo, cierto y susceptible de ser
cuantificado.

Primero, es importante sefialar que estos elementos basicos comunes a
toda demanda de reparabilidad, inician con la existencia de un hecho humano,
en ese sentido, ubicamos primero al hombre Y su accionar en el contexto social,
lo que significa no sélo establecer un orden, sino simultAneamente una
contencion. El ser humano tiene que ser el epicentro, pues lo demas debe ser
estructurado en funcion de él.

El dafio, es la expresién de la crisis de la gobernabilidad del sistema, de
una falla en la prevencién por parte del derecho. Ese dafio comienza por ser una
situacion factica que debe recorrer un camino de condicionamientos para
convertirse en categoria juridica reparable.

El hecho humano esta siempre presente, en forma directa o indirecta (en

los procesos de la empresa, el Estado y las cosas), interfiriendo en las relaciones

2 Roberto Dromi, Derecho Administrativo, 7 Edicién actualizada, Buenos Aires, 1998, pags. 816-817 y 836.

? Gilberto Martinez Rave, La Responsabilidad Civil Extracontractual, 10° Edicién, Editorial Temis, S. A.,
Colombia 1998, Pag. 363.

A

77

p
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Sociales y causando un resultado dafioso.

Para ello, lo primero que debemos manifestar es que el dafo ha de
entenderse, como la lesion definitiva a un derecho o a un interés juridicamente
tutelado de una persona. Sin embargo, el dafo objeto de Ia reparacion soélo es
aquel que reviste la caracteristica de ser antijuridico. En este sentido, el dafio solo
adquirirda el caracter de antijuridico y en consecuencia sera indemnizable, si

cumple una serie de requisitos como lo son, el de ser personal, cierto y directo.

En cuanto al dafo seguimos al jurista Colombiano Juan Carlos Henao
quien nos ensena que los elementos constitutivos del dafio son: (1) la certeza del
dafio; (2) el caracter personal, y (3) directo. El caracter cierto, como elemento
constitutivo del dafio consiste en que sea un perjuicio actual o futuro no hipotético
sino especifico. La existencia es entonces la caracteristica que distingue al dario
cierto. De igual forma, pPara que el dafio se considere existente es indiferente que
sea pasado o futuro, pues el problema sera siempre el mismo: probar la certeza
del perjuicio, bien sea demostrando que efectivamente se produjo, bien sea
probando que, el perjuicio aparezca como la prolongacién cierta y directa de un

estado de cosas actual 4 .

Se considera como tal, la afectacién, menoscabo, lesién o perturbacién a
la esfera personal (carga anormal para el ejercicio de un derecho o de alguna de
las libertades cuando se trata de persona natural), a la esfera de actividad de una
persona juridica (carga anormal para el ejercicio de ciertas libertades), o a Ia
esfera patrimonial (bienes e intereses), que no es soportable por quien lo padece

bien porque es irrazonable, o porque no se compadece con la afirmacién de

interés general alguno 5.

4 HENAO, Juan Carlos, El Dafio- Analisis Comparativo de la Responsabilidad Extracontractual del Estado en
derecho Colombiano y Francés, Universidad Externado de Colombia, Bogota, 2007, p.131

® Puede verse citado en: Colombia, Seccion Tercera, Sub-seccién C, sentencia de 5 de julio de 2012,
expediente 31148. Po. Jaime Orlando Santofimio Gamboa.
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Asi pues, dario antijuridico como lo define Ia jurisprudencia colombiana es
aquél, que la persona no esta llamada a soportar puesto que no tiene fundamento
€n una norma juridica, o lo que es lo mismo, es “aquel que se irroga a pesar de

que no exista una ley que justifique o imponga la obligacién de soportarlo” 8.

En cuanto al dafio antijuridico, sefiala la Corte Constitucional Colombiana
€n su jurisprudencia constitucional sefnala que la “antijuridicidad del perjuicio no
depende de Ia licitud o ilicitud de la conducta desplegada por la Administracién
sino de la no soportabilidad del dafio por parte de la victima™. Asi pues, y
siguiendo la jurisprudencia constitucional, se ha sefalado “que esta acepcién del
dafio antijuridico como fundamento del deber de reparacion estatal armoniza
plenamente con los principios y valores propios del Estado Social de Derecho
debido a que al Estado corresponde la salvaguarda de los derechos y libertades

de los administrados frente a la propia Administracién”e”® .

® Colombia, Seccién Tercera, Sub-seccion C, sentencia de 5 de julio de 2012, expediente 31148. Po. Jaime
Orlando Santofimio Gamboa

tardia- sino por la produccién de un dafio antijuridico que la victima no estd en el deber de soportar,
independientemente de la regularidad o irregularidad de esa actuacion®. Corte Constitucional, sentencia C-
285 de 2002. PANTALEON, Fernando. “Como repensar la responsabilidad civil extracontractual (También de
las Administraciones publicas)”, en AFDUAM. No.4, 2000, p.168. Debe advertirse que revisada la doctrina de
la responsabilidad civil extracontractual puede encontrarse posturas segun las cuales "debe rechazarse que
el supuesto de hecho de las normas sobre responsabilidad civil extracontractual requiera un elemento de
antijuricidad (sic)”.

8 Corte Constitucional, sentencia C-333 de 1996. Puede verse también: Corte Constitucional, sentencia C-
918 de 2002. A lo que se agrega: “El articulo 90 de la Constitucién Politica le suministré un nuevo panorama
normativo a la responsabilidad patrimonial del Estado. En primer lugar porque regulé expresamente una

propiedad y derechos reales”. Puede verse citado en: Colombia, Seccién

derechos sobre las cosas, es decir, >
expediente 31148. Po. Jaime Orlando Santofimio

Tercera, Sub-seccién C, sentencia de 5 de julio de 2012,
Gamboa.

® Colombia, Seccién Tercera, Sub-seccién C, sentencia de 5 de julio de 2012, expediente 31148. Po. Jaime

Orlando Santofimio Gamboa.
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Sobre el dafio antijuridico, la doctrina ha sefalado que la fuente de
responsabilidad patrimonial del Estado es un dafio que debe ser antijuridico, no
porque la conducta del autor sea contraria a derecho, sino porque el sujeto que lo
sufre no tiene el deber juridico de soportar el perjuicio, por lo cual éste se reputa
indemnizable. Esto significa obviamente que no todo perjuicio debe ser
reparado porque puede no ser antijuridico, y para saberlo sera suficiente acudir
a los elementos del propio dafio que puede contener causales de justificacién que

hacen que la persona tenga que soportario.1©

Igualmente, Francisco, Lépez Menudo, Emilio, Guichot Reina, Juan

Antonio, Carrillo Donaire, en su obra La Responsabilidad Patrimonial de los

Poderes Publicos, sefala:

“Como hemos sefialado, el requisito de la antijuricidad
No se predica respecto de la conducta de quien
produce la lesién (en el sentido de que se a contraria
a Derecho), sino que se trata de una antijuridicidad
objetiva que se hace recaer en el lesionado sin que
éste tenga el deber juridico de soportarla. ...

El problema consiste en determinar cuando el
interesado tiene o no el deber de soportar el dafio.
En efecto, se trata de una regla facilmente
comprensible como tal pero cuya determinacién en
cada caso concreto suele encerrar muchas
dificultades; y esto es asi porque las normas no suelen
sefalar cuales sean los dafos que se deben soportar
y cuales no. Esto es algo que debe deducirse de la
interpretacién, bien de normas concretas (o sea -
de acuerdo a la Ley- como dice expresamente el
articulo 141.1 antes trascrito), o del ordenamiento
juridico entero.”"

El dafo antijuridico esta ligado a la existencia de una conducta culposa o
negligente, a través de la falla en el servicio publico que en la mayoria de los casos

acredita |la existencia de conducta negligente.

9 Citado por Carlos, Jaramillo Delgado, La Responsabilidad Patrimonial del Estado derivada del
funcionamiento de la Administracién de Justicia, Editorial Ibafiez, Colombia, 20086, pagina 121.

1 Citado por Francisco, Lépez Menudo, Emilio, Guichot Reina, Juan Antonio, Carrillo Donaire, en su obra La
Responsabilidad Patrimonial de los Poderes Publicos, Editorial Lex Nova, Espafia, paginas 71-72.
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Como corolario, el dafio ha de entenderse como la lesién definitiva a un
derecho o a un interés juridicamente tutelado de una persona, no obstante, el
dafio objeto de reparacién por esta via, sélo es aquel que sea cierto, de caracter
personal y directo, y sobre todo debe cumplir con el elemento o caracteristica de
antijuridicidad, entendido como aquel que la persona no esta en la obligacién a
asumir o soportar como ciudadano, al no existir una razon juridica justificada para
tolerar ese dafio, porque traspasa el ambito de las cargas juridicamente impuestas
por la Administraciéon con fundamento en una norma juridica.

Es importante aclarar que la antijuridicidad no depende de la licitud o ilicitud
de la conducta desplegada por la Administracion, sino de que se exceda de las
cargas que normalmente debe soportar el individuo en su vida social.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la doctrina tradicional imponia
e impone al Dafio los siguientes requisitos:

a) certidumbre, relacionado con su existencia material y no conjetural, es

decir, debe constituir un verdadero impacto en la persona o en el

patrimonio, etc., de otro.

b) que sea personal del accionante, y
C) que de él resulte una lesién a un derecho subjetivo o interés

legitimo.
d) que sea antijuridico.

En este punto considera este Tribunal sefalar que como ha sefalado la
doctrina, el primer aspecto a estudiar en los procesos de reparacion directa es la
existencia del dafio puesto que si no es posible establecer la ocurrencia del

mismo, se torna inutil otro analisis.

En ese sentido, también acota Enrique Gil Botero sobre el dafio lo

siguiente:

“...es indispensable, en primer término determinar
la existencia del dafio, Y, una vez establecida la
realidad del mismo, deducir sobre su naturaleza,
estos es, si el mismo puede, o no calificarse cono
(sic) antijuridico, puesto que un juicio de caracter
negativo sobre tal aspecto, libera de toda
responsabilidad al Estado..., y por tanto, releva el
juzgador de realizar la valoracién del otro elemento de
la responsabilidad estatal, esto es la imputacién del

40
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dario al Estado, bajo cualquiera de los distintos titulos
que para el efecto se ha elaborado.

(...)De manera tal que la fuente de Ia
responsabilidad patrimonial del Estado es un dafo
que debe ser antijuridico, no porque la conducta del
autor sea contraria al derecho, sino porque el sujeto
que lo sufre no tiene el deber juridico de soportar
el perjuicio, razén por la cual se reputa indemnizable,
lo cual significéd un giro copernicano en el fundamento
de la responsabilidad estatal, la cual ya no reposa en
la -calificacién de la conducta de la Administracién,
sino la calificacién del dafio que ella causa-

(-..)En sintesis, puede afirmare que la labor analitica
del juez en asuntos de esta naturaleza, se reduce
simple y llanamente a la constatacion del dafio
como entidad, que es un dato objetivo o de
conocimiento dado por Ia experiencia; a la posicién
axial frente al mismo por parte del juez, lo que imprime

el sello de antijuridico o juridico, y una vez estructurado
aquel -dafo antijuridico-, coprogramaticamente mirar

la posibilidad de imputacién del mismo a una entidad

de derecho publico”.’2 (lo resaltado es de la Sala).

El dafio sefalado por la parte actora, se prueba a través de las 43 vistas
fotograficas, aportadas por la parte demandante y visible a fojas 26-49, pruebas
que fueron admitidas por el auto de pruebas No.273 de 15 de julio de 2015.

Ademas se constituyen en caudal probatorio del dafo el Oficio IMELCF-
DG-SDEG-1200-10-2012 de 1 de octubre de 2012, suscrito por el Director General
del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, al cual se adjunta Ia
evaluacion médico legal que contiene el criterio de clasificaciéon que corresponde
a la joven Maybeth Coronado Prado, visible a fojas 144-150 del expediente
judicial, y el Oficio IMEL-DG-SDEG-319-2014 de 24 de julio de 2014, suscrito por
el Director General del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, al cual se
adjunta la evaluacién médico legal que contiene el criterio de clasificacién que

corresponde a la joven Maybeth Coronado Prado, visible de fojas 153-163 del

expediente judicial.

2 Citado por Enrique Gil Botero, Tesauro de Responsabilidad Extracontractual del Estado,
Jurisprudencia 1991-2011, Tomo I, Editorial Temis S.A., Colombia, pagina 11-12.

Al



Segun dichos oficios la paciente Coronado fue evaluada por el Instituto de

Medicina Legal y Ciencias Forenses el dia 13 de diciembre de 2007 el cual indica

lo siguiente:
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“DATOS GENERALES

Nombre: Maybeth Yaranka Coronado Prado

Numero de cédula: 8-859-2048

Seguro Social: 139-3150-H

Edad: 20 arios

Sexo: Femenino

Direccioén: Las Manfanitas, Urbanizacién Santa Ménica,
calle 12, casa 176.

ENFERMEDADES PRE EXISTENTES
1. Dermatitis atépica

2. Asma Bronquial

3. Hipotiroidismo

MEDICAMENTOS IMPLICADOS

Difenhidramina: Recetas # 2 del Complejo Hospitalario
Metropolitano Dr. Arnulfo Arias M. los dias 21y 31 de
julio de 2006.

EVALUACION.

Acude en compafiia de su madre quien refiere que
para el mes de mayo de 2006, presentaba varias
vesiculas a nivel del labio inferior por lo que acudié a
la Policlinica de San Francisco y le diagnosticaron
Herpes simple y le recetaron fucidin topico. Empeoré
por lo que vista en un cuarto de urgencias varias veces
y fue hospitalizada en el Hospital del Nifio 6 veces en
el 2006 y en el Hospital de Especialidades Pediatricas
(HEP) 3 veces; ademas le han dado seguimiento en la
consulta externa en los 2 hospitales. Le fue recetada
difenhidramina tépica y enjuague bucal en el hospital
del nifio y en el Complejo Hospitalario Metropolitano
Dr. Arnulfo Arias Madrid M. Actualmente tratada con
antivirales, corticoides, vitaminas, inmunoglobulinas y
factor de transferencia. A pesar de dicho tratamiento
continda con vesiculas en labio inferior,
adormecimiento del lado izquierdo de la cara, dolores
de cabeza, dolor en los huesos, especialmente en los
miembros inferiores, parestesia y edema ocasional en
los pies.

Al examen fisico con PA: 110/80, FC 90, FR:16, alerta,
conciente, orientada zona de 6 * 8 cm en 1/3 medio de
cara lateral del brazo derecho con costras areas
hipopigmentadas y enrojecidas, Zona de 2.5 * 1.2 cm
en 1/3 distal de cara posterior del brazo izquierdo con
costra y areas enrojecidas, Boca con lesiones
hipertréficas que abarcaran todo el labio superior e
inferior de coloracién marrén negruzca. Inferior de 3 *
2 cm de area y superior de 1 *1 cm de area. A la

,;HG
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palpacién refiere dolor. La condicién de salud actual de
la paciente es estable dentro de su patologia.”

RESULTADO DE LA NUEVA EVALUACION.

Luego de la evaluacion de la nueva informacién del
caso aportada a la Junta Médico Legal, se determina
que presenta receta de medicamento implicado, como
ya se menciond en resultado anterior.

Segun médico especialista tratante, con diagnostico
de patologia cutanea exacerbada por téxico (uso de
medicamento implicado contaminado en 4rea
afectada) que contribuyé a la cronicidad de dicho
proceso cutaneo, lo que representa un empeoramiento
de una patologia preexistente, dicha patologia, cuyo
inicio es previo al uso del medicamento Y que
actualmente afecta otras partes del cuerpo, aun no
presenta diagnéstico definido segun la informacién
recibida. Este caso cumple con los criterios 1 y 4 de
los establecidos en Febrero del 2010 por la Comisién
Interinstitucional: Ministerio de Salud, Caja de Seguro
Social y el Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses.”

Aunado al informe suscrito por el Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forgnses, mismo que da fe puablica de acuerdo a lo establecido en el Cédigo
Judicial con respecto a las pruebas de informe y documentos publicos, la Sala,
procede a citar las evaluaciones realizadas a Maybeth Coronado que constan en

los expedientes administrativos de antecedentes del negocio juridico en cuestion:
a. Hospital del Nifio desde 1994 hasta marzo de 2007.

“‘Un mes de evolucién con relacién a la primera
consulta el 20 de julio de 2006, con historia de
aparicion de lesiones en labio inferior caracterizada
por lesiones vesiculares que luego se rompen y forman
costras sangrantes. Multitratada previo a su ingreso a
esta Institucién con Aciclovir que habia recibido por 30
dias por considerar inicialmente cuadro herpético. Al
no presentar mejoria acude a la institucién.

Antecedentes de importancia. En 1994 por extraccién
de pieza dental, presenta edema y lesiones tipo
quemadura en labio a la aplicacién de lidocaina.

Marzo de 2006. Se realizé endoscopia mas biopsia por
dolor abdominal encontrandose una gastritis erosiva y
esofagitis probablemente por reflujo gastroesofagico
tratada desde entonces con omeprazol, ademas de ser
tratada por amebiasis intestinal con metronidazol.

A su llegada en julio de 2006 se suspendié el Aciclovir
por no encontrarse lesiones activas de herpes, sin
embargo, a la cita de 15 dias se encontraron lesiones
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con iguales caracteristicas y edema sugerente de
proceso infeccioso por lo cual se inicid ciprofloxacina
con toma de cultivo por cirugia plastica y biopsia de
lesidn. Resultado de los cultivos: negativos por
gérmenes aerobios y hongos.

Biopsia del 11/8/06. Inflamacién dérmica marcada que
puede ser compatible con lesiones tardias de herpes.

Ante tal evidencia y la poca mejoria se hospitaliza para
inicio de Aciclovir IV y clindamicina secundario a la
presencia de edema e induracién malar derecha, con
evolucién satisfactoria. Hospitalizada del 14/8/06 al
18/8/06. Egresa con Aciclovir VO. En esta
hospitalizacién se observd por vez primera
disminucién de lesiones sin sangrado y las mismas
completamente secas. A los dos dias del egreso recae
con las mismas lesiones por lo cual se reconsulta y en
sesidn conjunta con Dermatologia, Patologia,
Infectologia y Maxilo Facial se decidié hospitalizar
nuevamente del 28/8/06 al 4/9/06 para recibir
nuevamente Aciclovir y clindamicina ya que Ia
evolucién anterior habia sido satisfactoria, sin
embargo, la evolucién de la misma fue con una mejoria
transitoria y se egresa con valaciclovir que lo recibié
hasta el 5 de octubre donde se decide omitir todos los
medicamentos dada la poca mejoria del cuadro y
considerando que por el antecedente previo se tratara
por exclusion de una reaccidén medicamentosa.

Para el 18/10/06 vuelve a hospitalizarse hasta el
23/10/06 con diagnéstico de Eritema multiforme y
micosis labial. Existe una nota del 19/10/06 donde el
meédico refiere que habia consumido un frasco de
Difenhidramina probablemente contaminado con
Dietilenglicol, pero que su funcién renal estaba
conservada y que ella se sentia mejor de su cuadro.
De igual manera hay una nota donde el médico
tratante escribe que hay mejoria de su cuadro pero
que hay un componente de estrés por parte de la
paciente y de su familia que causa algo de
somatizacion.

Fue llevada al Saléon de Operaciones por Cirugia
Maxilofacial para limpieza y desbridamiento del tejido
necrético.

Se le da salida con receta de clorfeniramina,
metilprednisona y caspofungina. Dentro del resumen
consignan que en el UT South Western Medical
Children Dallas, Estados Unidos diagnostican Eritema
Multiforme Crénico en cavidad oral y labio inferior de
una muestra de la biopsia del labio.

Se encuentra copia de una etiqueta de medicamentos
de la Caja de Seguro Social con el nombre de Maybeth
Coronado que dice difenhidramina, Malox. Aplicar en
forma de toques cada 6 horas no tiene fecha, se
desconoce la fecha.”

42
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b. Hospital de Especialidades Pediatricas (HEP) desde el 9/11/04 hasta el
8/8/07.

“‘Donde tiene evaluaciones por Reumatologia
Pediatrica, Cirugia Oral y Maxilo Facial,
Gastroenterologia. Nutricién Pediatrica donde se
evalla por la presencia de un dolor abdominal desde
hace un (1) afo de evolucién asociado a serologia
positiva por Helicobacter pylori.
Evaluada por alergologia donde se consigna el
25/11/04 diagnéstico de asma bronquial y alergia a
anestésico local.
En evaluacién por endocrinologia con la misma fecha,
Se consigna que las pruebas hormonales de funcién
tiroidea se encuentran normales.
USG pélvico del 25/10/05 reporta quiste en ovario
derecho, el cual se observa aumentado de volumen
ligeramente (9cc)
En el 2006 acude por tlceras bucales, desde mayo de
€se afo le diagnostican Enfermedad autoinmune con
ulceras y edema labial.
Hospitalizacion del 16/1 1/06 al 17/11/06 con
diagnéstico de Eritema Muitiforme crénico en cavidad
oral le aplicaron inmunoglobulina IV y le dan salida al
dia siguiente por fallas en el equipo técnico.”

c. Clinica Central Cira Garcia de la Habana, Cuba:

“Alli le realizan una biopsia de la mucosa bucal la cual
es compatible con Eritema Multiforme.

Biopsia de estdbmago compatible con una gastritis
crénica posiblemente atréfica.

Al examen micolégico se aisla Candida sp.
En en el resumen refieren que fue valorada por

Dermatélogos, Infectdlogos, Endocrindlogos,
Oftalmdlogos e Inmundlogos concluyéndose:
1. Eritema multiforme de localizacién oral-labios a

pesar de tener pocas manifestaciones sistémicas
principalmente por un herpes simple recidivante con
resistencia a los antivirales.

2. Penfigoide benigno mucomembranoso ya que
se observa en una de las laminas unas bulas
subepidérmicas espongiosis y predominio de IgG.

3. Quelitis eosinofilicas granulamatosa planteada
desde el punto de vista clinico porque no hay aspectos
granulomatosos en las biopsias revisadas.

4. Hipotiroidismo compensado
5. Asma Bronquial referida”

d. Centro Especial de Toxicologia (CET) paciente censada el 26/5/10.

‘Medicamento  consumido segun el paciente:
Expectorante sin aztcar.
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Refiere que inicia cuadro de mareos, naulseas y
trastornos en la deglucion, ademas de taquicardia,
resequedad ocular y en la glotis. Indica ademas de
padecer de hipotiroidismo, de hiperreactividad
bronquial con tos crénica y gastritis crénica.

Enfermedades diagnosticadas: observacién por
intoxicacién con dietilenglicol, gastritis cronica en el
2006, asma bronquial en el 2006, piodermitis
gangrenosa en el 2006, hipotiroidismo reactivado en el
ano 2006.

Se atiende en el Complejo Hospitalario Metropolitano
Dr. Arnulfo Arias M. con Reumatologia, Infectologia y
Dermatologia.

8/3/12. USG de tiroides, pequeno nédulo en el Iébulo
derecho.

5/4/12: evaluada por Medicina familiar, acude para
evaluacién de nédulo tiroideo. Ya fue referida a
Endocrinologia. Aqueja que desde hace 1 mes cursa
con aumento en area del cuello, odinofagia y disfagia
a sdlidos que no ha empeorado. Ademas con
sensacion de febriculas y adenopatias, inapetencia y
dolores oseos generalizados. PA: 90/60, llama Ia
atencion lesiones con datos de cicatrizacién.

10/4/12: cita con Medicina Familiar, 4 dias de
sangrado nasal intermitente escasa. Gingivitis con
datos de sangrado gingival que ya ceso. Epistaxis
anterior con datos de resequedad de mucosas.

9/5/12 cita con Neurologia, paciente refiere cefalea
episddica de inicio reciente. Examen neurolégico
normal. Tx: topiramato 25 mg HS.

31/5/12: evaluacién por Oftalmologia, refiere ardor,
hiperemia conjuntival, cefaleas. Lentes actuales 1 afo.
Alergia a corticoides, herpes. Segmento anterior sin
alteraciones. Tiene miopia con astigmatismo. Tx
ninguno.

También es evaluada por Medicina Familiar, refiere
procedimiento nasal el pasado 18/5/12 posteriormente
con epistaxis por lo que ha estado incapacitada desde
entonces. Ayer con fiebre y aqueja mal olor local.
PA.107/62, T 36.1°C, conciente, orientada, nariz sin
datos de sangrado activo con olor fétido local, Trae
resultados de pruebas inmunolégicas negativas, HIV
negativo.”

e. Hospital Dr. Rafael Estevez del 6/2/14.

f.

“Informe de Resonancia Magnética de 6rbitas:

Conclusion: Tumoracién de las glandulas lacrimales
siendo mas evidente en el lado izquierdo en cuyo
diagnostico diferencial incluimos Adenomas
Pleomorfos sin descartar proceso neomormativo.
Recomendamos correlacion histolégica.”

Clinica Central Cira Garcia de Ia Habana, Cuba, desde 2007 hasta 2008.
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“Video Panendoscopia con Gastroduodenitis crénica y
Artritis moderada.

Informe de biopsia por Inmunofluorescencia directa
con IG A, Ig G, Ig M, C1Q y albamina negativos.

5/10/07: Neuroconduccién Nerviosa de Miembros
Superiores, los hallazgos electrofisiolégicos no
evidencian signos de compromiso de nervio periférico,
detectable por test en los nervios y tramos estudiados.

Carta dirigida a Medicatura forense y a la Caja de
Seguro Social fechada el 8/2/08.

“Paciente que ingresa a nuestro Centro para estudio
de lesiones en la mucosa oral y labio tipo besico
ampollar con costras negruzcas muy adherentes con
sintomatologia subjetiva de dolor y ardor.

Se realizan estudios de laboratorios, microbiolégicos e
inmunoldgicos y se analizaron resultados de las
biopsias.

Una vez analizados estos estudios se llega a la
conclusion diagnéstica siguiente: Eritema multiforme,
posible etiologia viral por herpes labial (exacerbado
por dietilenglicol) (SIC) medicamento téxico que
contribuyé a la cronicidad del cuadro cutaneo, con
danos significativos al sistema inmunolégico que hasta
la fecha no han sido superados.”

9. Reporte de Patologia del Naval Postgraduate Dental School
Department of Oral & Maxillofacial Pathology de Wisconsin, EEUU
realizado el 27/5/09.

“Diagnéstico Final: Biopsia de labio inferior: ulceras,
inflamacion aguda y crénica con Sialadenitis
esclerosante crénica y atrofia acinar. Las
caracteristicas histol6gicas junto con las mas recientes
fotografias digitales enviadas es mas consistente con
el diagnéstico de Quelitis exfoliativa. Conversaciones
recientes con el Dr. Sean Hussey revela que en las
tinciones histoquimicas la ausencia de hongos era no
contributiva. Adicionalmente también se descartd
causas sistéemicas. En vista de la evidencia de los
hallazgos histolégicos, sentimos que este espécimen
no representa una entidad vesiculo-ampollosa o el
resultado de Ilas manifestaciones orales de
enfermedades sistémicas.

Biopsia de labio inferior profunda: musculo esquelético
corriente y tejido fibroadiposo.”

h. National Institutes of Health Clinical en Bethesda, Maryland, EEUU
desde el 25/5/10 hasta 25/6/10.

“12/6/10: USG de extremidad izquiera reporta que
adyacente al sitio de la inflamacién hay una estructura
hipoecogénica de un centimetro de diametro. Esto es
consistente con un absceso superficial pequefio. Se
encuentra en el tejido subcutaneo y no implica la capa
muscular mas profunda. No hay grandes vasos cerca
de este. La vena braquial, basilica y cefalica izquierda
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y las venas mas pequerfias en el brazo y la mano son
normales sin evidencia de un coagulo.

IMPRESION: Absceso superficial de un centimetro.

14/6/10. Doppler venoso de extremidad izquierda con
persistencia de absceso de un centimetro en
antebrazo izquierdo.

Radiografia de antebrazo y mano izquierdo normal.

15/6/10. Resonancia magnética del antebrazo
izquierdo no evidencia absceso drenable. El musculo
subyacente y los huesos son normales.

17/6/10. Resultado de la Gamagrafia ésea de la
extremidad izquierda es consistente en Distrofia
Simpatica refleja del lado izquierdo. Alternativamente,
trauma e infeccién de la mufieca izquierda también
explicarian estos resultados.

23/6/10. Resonancia magnética del brazo izquierdo
reporta empeoramiento del edema subcutaneo.
Abceso no drenable. Médula ésea normal.”

i. Centro Nacional de Medicina Natural y Tradicional (CENAMENT) de Ia
Habana Cuba del 8/2/08.

“Historia de la enfermedad:

Paciente con antecedentes de haber recibido un shock
estresante hace mas o menos 2 afos (estuvo 2 dias
en un aeropuerto de Argentina sin poder regresar a su
pais) luego de lo cual empezé a notar que le salieron
vesiculas en el labio inferior. Llegando a su pais visita
al medico donde se le diagnostica un Herpes simple
en fase aguda con infeccién secundaria para lo cual
recibe tratamientos multiples, incluyendo
Difenhidramina contaminada con DEG que exacerba
el cuadro clinico.

Después de multiples tratamientos y pruebas
diagnésticas se decide concluir el caso como un
Eritema multiforme y enviar a comision médica en La
Habana para mejor valoracién del caso. Aqui se
ingresa en el Hospital Cira Garcia donde se le realizan
complementarios, ademas del tratamiento quirtirgico y
multiterapia para la enfermedad de base y las
infecciones secundarias.

Al regreso a Panama se suspenden todos los
tratamientos por indicacién de facultativos
panamenos.

La paciente regresa nuevamente a nuestro pais donde
se decide reevaluar el caso, en esta ocasién con un
equipo de medicina alternativa para lo cual se preparé
un colectivo de profesionales del CENAMENT que
tuvo la participacion ademas de médicos extranjeros
(Brasil), que estaban en visita académica en Cuba.

IDx: 1. Herpes simple tipo | en fase aguda.
2. Eritema multiforme menor (segun antecedentes).”
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j- Ampliacién del expediente médico del Centro Especial de Toxicologia.

“7/8/12 Resonancia Magnética del Encéfalo reporta
quiste aracnoideo de la fosa craneal media izquierda.

3/10/12: Medicina Interna, cefalea crénica, RMN
muestra Quiste aracnoideo. No focalizacién. Se refiere
a neurocirugia.

24/4/13 Neuroconduccién estudio anormal, descarta la
presencia de Polineuropatia. Se recomienda repetir
estudio en un periodo de 6 a 12 meses.”

Lo planteado ut supra reviste de importancia, puesto que la historia clinica
de la paciente es considerada por la doctrina como la prueba documental mas
importante para esclarecer los hechos litigiosos de responsabilidad médica por los

siguientes motivos:

“ La Historia Clinica recoge todos los datos referidos
al estado de salud y la asistencia prestada al paciente,
informan al juez, como a los peritos que se sirven de
ella para rendir conceptos, sobre la condicién de la
paciente y la atencion desplegada por la institucién
sanitaria, lo que permite valorar su conducta, para
determinar a partir de alli si se cumplieron los
deberes por parte del personal sanitario, y por
tanto, si hay o no lugar a responsabilidad médica.
Y se convierte asi, en el medio de prueba por
excelencia para evaluar el nivel de la calidad
asistencial y para valorar si la conducta del médico se
adecuo a la lex artis, de tal manera que constituye el
objeto de estudio de todo informe pericial en
materia de responsabilidad sanitaria, pues el perito
médico requiere como elemento base para la
elaboracion de su concepto toda la informacién
contenida en la historia clinica.” (lo resaltado es de
la Sala)'3.

A traveés de la historia clinica, y de los procedimientos quirdargicos que se le
realizaron a la joven MAYBETH CORONADO se evidencia que la misma sufrio y
sufre de una gran cantidad de dafos fisicos y mentales producto del
envenenamiento con dietilenglicol, con lo cual se cumplen los presupuestos de
que el dafo ocasionado a la joven Coronado es cierto, personal y constituyé un
impacto que la lesioné en su integridad fisica y emocional, por la caracteristica del

mismo (al ser producto de un envenenamiento) éste es antijuridico, toda vez que

12 Serrano Escobar, Luis Guillermo, el Régimen probatorio en la responsabilidad médica, Ediciones
Doctrina y Ley Ltda., Bogota, Colombia, 2012, pags 251, 252.
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el mismo no tiene fundamento en una norma juridica y la joven Maybeth Coronado
no estaba llamada a soportar.
B. La existencia de una conducta culposa o negligente.

Bajo este aspecto, de conformidad con lo establecido en el articulo 1644
del Cddigo Civil la conducta generadora del dafio antijuridico requiere de la culpa
o negligencia, esto es, que el sujeto con su actuar o con la omisién, viole deberes
preexistentes, maxime de los deberes especiales que en una situacién en

concreto establece el ordenamiento juridico 4.

Sin embargo, la tendencia de la responsabilidad del Estado en la actualidad
en la jurisprudencia latinoamericana, especialmente la colombiana, “esta marcada
por la imputacion objetiva que “parte de los limites de lo previsible por una persona
prudente a la hora de adoptar las decisiones”'® . Siendo esto asi, la imputacion
objetiva implica la “atribucion”, lo que denota en lenguaje filoséfico-juridico una
prescripcion, mas que una descripcion. Luego, la contribucién que nos ofrece la
imputacion objetiva, cuando hay lugar a su aplicacién, es la de rechazar la simple
averiguacion descriptiva, instrumental y empirica de “cuando un resultado lesivo

es verdaderamente obra del autor de una determinada conducta”'6”17 _[En atencidon

14 SERRANO ESCOBAR, Luis Guillermo. El régimen probatorio en la responsabilidad meédica.
EDICIONALES DOCTRINA Y LEY LTDA., Bogota, Colombia. Pagina 4 y 5.

15 “El Derecho se dirige a hombre y no a adivinos. Declarar tipica toda accién que produzca un resultado
dafioso, aun cuando éste fuese imprevisible, significaria que la ley no tiene en cuenta para nada la naturaleza
de sus destinatarios; pues una caracteristica del hombre es precisamente la de que no puede prever mas
que muy limitadamente las consecuencias condicionadas por sus actos. Vincular un juicio de valor negativo
(el de antijuridicidad) a la produccion de un resultado que el hombre prudente no puede prever seria
desconocer la naturaleza de las cosas (mas concretamente): la naturaleza del hombre”. GIMBERNAT
ORDEIG, E. Delitos cualificados por el resultado y relacion de causalidad. Madrid, 1990, pp.77 ss.

16 MIR PUIG, Santiago. “Significado y alcance de la imputacion objetiva en el derecho penal”, ob., cit., p.7.

17 Colombia, Consejo de Estado, Seccién Tercera, Sub-seccién C, sentencia de 5 de julio de 2012,
expediente 31148. Pon. Jaime Orlando Santofimio Gamboa. “Esto, sin duda, es un aporte que se representa
en lo considerado por Larenz segun el cual habia necesidad de “excluir del concepto de accién sus efectos
imprevisibles, por entender que éstos no pueden considerarse obra del autor de la accién, sino obra del azar
(LARENZ, K. "Hegelszurechnungslehre”, en MIR PUIG, Santiago. “Significado y alcance de la imputacién
objetiva en el derecho penal”, ob., cit., p.7). Con lo anterior, se logra superar, definitivamente, en el juicio de
responsabilidad, la aplicacion tanto de la teoria de la equivalencia de condiciones, como de la causalidad
adecuada, ofreciéndose como un correctivo de la causalidad, donde sera determinante la magnitud del riesgo
y su caracter permisible o no (JAKOBS, G. La imputacién objetiva en el derecho penal. Bogota, Universidad
Externado, 1994). Es mas, se sostiene doctrinalmente “que la responsabilidad objetiva puede llegar a tener,
en algunos casos, mayor eficacia preventiva que la responsabilidad por culpa. ;Por qué? Porque la
responsabilidad objetiva, aunque no altere la diligencia adoptada en el ejercicio de la actividad (no afecte a
la calidad de la actividad), si incide en el nivel de la actividad (incide en la cantidad de actividad) del sujeto
productor de dafios, estimulando un menor volumen de actividad (el nivel éptimo) y, con ello, la causacién de
un namero menor de dafios” (MIR PUIGPELAT, Oriol. La responsabilidad patrimonial de la administracion.
Hacia un nuevo sistema., ob., cit., p.171) (...) Dicha formulacién no debe suponer, lo que debe remarcarse
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a los hechos planteados en la demanda, y las demas piezas procesales presentes
en el proceso, lo procedente es determinar si efectivamente el Estado, es
responsable de los dafios que se le imputan.
“Aun cuando el Estado deje de prestar directamente
los servicios publicos, sigue siendo el directo
responsable, pues al tratarse de actividades
encaminadas a la satisfaccion de necesidades
colectivas, debe asegurarse una prestacién eficiente y
una cobertura a todos los ciudadanos.” (La
Responsabilidad médica derivada de los actos
administrativos en el sector salud, Enrique Gil Botero,
Universidad del Externado de Colombia, 2012,
Colombia, pag 24.)

Ahora bien, desde la perspectiva de la causalidad material, fisica o natural,
alude a los antecedentes que han tenido incidencia material en la produccién de
un resultado, esto es, jqué causoé el dafio? Algunos autores hablan de causalidad
fisica y juridica, esta ultima llamada imputacién.

Este dultimo concepto se ha definido como la determinacion de
antecedentes que han tenido relevancia juridica para la produccién de un
resultado, para luego atribuirselo a un sujeto. Significa que a la imputacion le
interesa saber quién es el autor.

En cuanto a la imputacion '® exige analizar dos esferas: a) el ambito factico,
y; b) la imputacion juridica 9, en la que se debe determinar la atribucién conforme
a un deber juridico. Adicionalmente, resulta relevante tener en cuenta los aspectos

de la teoria de la imputacion objetiva de la responsabilidad patrimonial del Estado.

Precisamente, en la jurisprudencia constitucional se sostiene, que la “superioridad

por la Sala, una aplicacién absoluta o ilimitada de la teoria de la imputacién objetiva que lleve a un
desbordamiento de los supuestos que pueden ser objeto de la accién de reparacion directa, ni a convertir a
la responsabilidad extracontractual del Estado como herramienta de aseguramiento universal, teniendo en
cuenta que el riesgo, o su creacion, no debe llevar a “una responsabilidad objetiva global de la Administracién,
puesto que no puede considerarse... que su actuacion [de la administracién publica] sea siempre fuente de
riesgos especiales”.

18 Esta posicidn puede verse en diversas sentencias del Consejo de Estado de Colombia, Sala de lo
Contencioso Administrativo, Seccion Tercera, Subseccién C de 8 de abril de 2014, referencia: 68001-23-15-
000-2000-03456-01 (29185); referencia: 73001-23-31-000-2001-03150-01 (28330); referencia: 73001-23-31-
000-2000-02837-01 (28318); 26 de marzo de 2014, referencia: 54001-23-31-000-1998-00659-01 (29004),
entre otras.

'® La imputacién depende, pues, tanto de elementos subjetivos como objetivos”. SANCHEZ MORON, Miguel.
Derecho administrativo. Parte general., ob., cit., p.927.

A7
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jerarquica de las normas constitucionales impide al legislador disefiar un sistema
de responsabilidad subjetiva para el resarcimiento de los dafios antijuridicos que
son producto de tales relaciones sustanciales o materiales que se dan entre los
entes publicos y los administrados. La responsabilidad objetiva en el terreno de
esas relaciones sustanciales es un imperativo constitucional, no sélo por la norma
expresa que asi lo define, sino también porque los principios y valores que
fundamentan la construccién del Estado segun la clausula social asi lo exigen”20 |

Sin duda, en la actualidad todo régimen de responsabilidad patrimonial del
Estado exige la afirmacién del principio de imputabilidad 2!, segan el cual, la
indemnizaciéon del dano antijuridico cabe achacarla al Estado cuando haya el
sustento factico y la atribucién juridica 2. Asi mismo, debe considerarse que la
responsabilidad extracontractual no puede reducirse a su consideracién como
herramienta destinada solamente a la reparacién, sino que debe contribuir con un
efecto preventivo que permita la mejora o la optimizacién en la prestacion,

realizacion o ejecucion de la actividad administrativa globalmente considerada.

La falla del servicio publico ?°_y en la prestacién del servicio de salud.

Este fundamento de atribucion de responsabilidad ha sido constantemente
utilizado en los casos de responsabilidad extracontractual del Estado,
especialmente en los eventos en que se acredite que el Estado fallé en la

prestacion del servicio publico, bien porque no se prestd o se presté de manera

20 Colombia, Corte Constitucional, sentencia C-043 de 2004.

21 En los términos de Kant, dicha imputacién se entiende: “Imputacién (imputatio) en sentido moral es el juicio
por medio del cual alguien es considerado como autor (causa libera) de una accién, que entonces se llama
acto (factum) y esta sometida a leyes; si el juicio lleva consigo a la vez las consecuencias juridicas del acto,
es una imputacion judicial (imputatio iudiciaria), en caso contrario, sélo una imputacién dictaminadora
(imputatio diiudicatoria)”. KANT, |. La metafisica de las costumbres. Madrid, Alianza, 1989, p.35.

22 Colombia, Corte Constitucional de Colombia, sentencia C-254 de 2003. El “otro principio de responsabilidad
patrimonial del Estado es el de imputabilidad. De conformidad con éste, la indemnizacion del dafio antijuridico
le corresponde al estado cuando exista titulo juridico de atribucién, es decir, cuando de la voluntad del
constituyente o del legislador pueda deducirse que la accién u omisién de una autoridad publica compromete
al Estado con sus resultados”.

23 Sobre este aspecto puede verse aclaraciéon de voto a sentencia del Consejo de Estado de Colombia, Sala
de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, Subseccién C Expediente: 15001-23-31-000-1998-
00725-01 (31549).
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deficiente lo que consecuencialmente genera un darfio a la persona afectada y que
debe ser reparado en su integridad por dicho dafio.

La falla en el servicio es el fundamento de imputacién disefiado por el
sistema francés, en contraposiciéon al régimen de la culpa, propio del Derecho
Civil, segun el cual consiste en el mal funcionamiento de los servicios que se
encuentran en cabeza del Estado, ya sea porque éste no se prestd, se prestd
tardiamente, defectuosamente o equivocadamente. Por lo cual, mientras la parte
que demanda la responsabilidad estatal, tiene la carga de demostrar dicha falta;
corresponde a la administracion, acreditar que su actuacion fue oportuna,
prudente, diligente, eficaz y con pericia, es decir, que no hubo falla del servicio o,
gue no obstante, su adecuada y oportuna actuacién, se present® una causa
extrana, que desbordé su diligencia y eficacia, a saber, la fuerza mayor o caso
fortuito, el hecho exclusivo y determinante de la victima o, el hecho, también,
exclusivo y determinante de un tercero.

Ahora bien, teniendo en cuenta que las actuaciones de la administracion,
por su naturaleza, son esencialmente regladas, la falla del servicio ha sido
considerada como la violacién de una obligacién a cargo del Estado, de manera
que para lograr determinar cual es el contenido obligacional al que esta sujeto el
Estado frente a un caso concreto, debe el juez referirse en primer término, a las
normas que regulan la actividad publica causante del perjuicio, previendo,
adicionalmente que la determinacién de la obligacién administrativa, no solo esta
circunscrita a los casos en que la ley o el reglamento la consagran expresa y
claramente, sino también en todos aquellos eventos en que de hecho la
Administraciébn asume un servicio o lo organiza, o cuando la actividad cumplida
esta implicita en las funciones del Estado 24.

Noétese igualmente, que la falla de la administraciéon, se configura, no sélo

en la mala prestacion de los servicios a cargo del Estado sino, también, por la falta

24 Consejo de Estado de Colombia, Seccion Tercera, sentencia de 30 de marzo de 1990, expediente: 3510.
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O ausencia de prestacion, es decir por omision, en el entendido que el Estado
debe utilizar todos los medios de que dispone para lograr la garantia y seguridad,
real, de los bienes juridicos y derechos de los administrados, y no conformarse
con realizar una simple defensa formal de los mismos. En relacién con la
responsabilidad del Estado por omision, ha considerado la Sala que para la
imputacion de un dafio antijuridico a la administracién, es necesario que se
acredite la existencia de una obligaciéon legal o reglamentaria a cargo de la entidad
demandada de realizar la accién con la cual se habrian evitado los perjuicios y la
omision de poner en funcionamiento los recursos de que se dispone para el
adecuado cumplimiento del deber legal, atendidas las circunstancias particulares
del caso, de manera que lo que aqui se realiza, es una imputacién objetiva por
desconocimiento de los deberes normativos, a titulo de falla 25.

En términos generales, la falla del servicio surge a partir de la
comprobacion de que el dafio se ha producido como consecuencia de una
violacidon -conducta activa u omisiva- del contenido obligacional, determinado en
la Constitucion Politica y en la ley, a cargo del Estado, lo cual resulta de la labor
de diagnodstico que adelanta el juez en relacién con las falencias en las cuales
incurrié la Administracién y se constituye en un juicio de reproche que no puede
pasarse por alto, porque, en todo caso, debe contemplarse en primer lugar, la
aplicacion del régimen de falla en el servicio, de manera que, siempre que se
encuentre demostrada, habra que llamar la atencién sobre ella, aun cuando no
haya sido alegada por el demandante, y asi se cumplira con los cometidos
sociales del juicio de responsabilidad, cual es evitar que casos semejantes se
repitan o ejercer un llamado a las autoridades administrativas para que cumplan

los cometidos del ente estatal 28,

?%En pagina web del Consejo de Estado de Colombia, sentencia de 15 de agosto de 2007, expediente: 25000-
23-27-000-2002-00004-01(AG).

28 Colombia, Seccién Tercera, Sub-seccion C, sentencia de 5 de julio de 2012, expediente 31148. Pon. Jaime
Orlando Santofimio Gamboa. “Cuando la falla probada en la prestacién del servicio médico y hospitalario se
funda en la “lesién al derecho a recibir atencidn oportuna y eficaz”, se debe observar que esta produce como
efecto la vulneracién de la garantia constitucional que recubre el derecho a la salud, especialmente en lo que
hace referencia al respeto del principio de integridad en la prestacion de dicho servicio, el cual seguin el
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Como es ampliamente aceptado la culpa sigue siendo el criterio de
imputacion esencial en los supuestos de responsabilidad profesional médica en
que no se hubieran practicado todas las comprobaciones o examenes exigidos o
exigibles o que no se pueda cuestionar el diagnéstico inicial por evolucién
posterior dada la dificultad que entrafia acertar con el correcto, a pesar de haber
puesto para su consecucién todos los medios disponibles, pues en todo paciente
existe un margen de error.

La falla del servicio publico como fuente de la obligacion que se reclama en
esta ocasion, es el mal funcionamiento de los servicios publicos de salud a cargo
de la Caja de Seguro Social, relacionados directamente con los dafios Y perjuicios
ocasionados a la joven MAYBETH CORONADO.

Visible a fojas 188 y siguientes del expediente judicial, consta el Auto No.10
de 10 de enero de 2012, proferido por el Segundo Tribunal Superior de Justicia,
mediante el cual se abre causa criminal a varios sindicados por el delito contra
la Seguridad Colectiva (Salud Publica), entre ellos varios funcionarios publicos de
la Caja de Seguro Social, especificamente los encargados de los laboratorios de
produccién de medicamentos, de los cuales se evidencia su conducta culposa y
negligente, misma que se subsume en el presupuesto de responsabilidad del
Estado ligado a la mala prestacion del servicio publico.

C. La demostracion del nexo de causalidad entre el resultado dafioso
y la conducta del agente provocador del evento.

Finalmente, el tercer elemento que es el nexo de causalidad o causalidad

juridica (Imputabilidad), que se constituye en el ultimo de los requisitos o

precedente jurisprudencial constitucional: “La proteccién al derecho fundamental a la salud no se limita
simplemente al reconocimiento de los servicios que se requieren con necesidad: sino que comprende también
su acceso de manera oportuna, eficiente y de calidad. La prestacién del servicio de salud es oportuna cuando
la persona lo recibe en el momento que corresponde para recuperar su salud sin sufrir mayores dolores y
deterioros. En forma similar, el servicio de salud se considera eficiente cuando los tramites administrativos a
los que se somete al paciente para acceder a una prestacion requerida son razonables, no demoran
excesivamente el acceso y no imponen al interesado una carga que no le corresponde asumir. Por otro lado,
el servicio de salud es de calidad cuando las entidades obligadas a prestarlo actuan de manera tal “que los
usuarios del servicio no resulten victimas de imponderables o de hechos que los conduzcan a la desgracia y
que, aplicando con razonabilidad los recursos estatales disponibles, pueden ser evitados, o su impacto
negativo reducido de manera significativa para la persona eventualmente afectada (Corte Constitucional,
sentencia T-104 de 2010)".




elementos necesarios para conseguir del Estado la indemnizacién de los
perjuicios que su accién u omisién cause y consiste en la atribucién juridica que

del dafo se hace a la administracién publica, y esta atribucién de lo que se ha
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conocido jurisprudencialmente como el nexo con el servicio.

En este sentido, en Sentencia de 25 de febrero de 2000, la Sala Primera

de la Corte Suprema de Justicia, hace referencia al nexo de causalidad en los

siguientes términos:

Igualmente la doctrina ha senalado respecto al nexo de causalidad, lo

siguiente:

"Cuando se habla de la relacién de causalidad como
presupuesto de la responsabilidad, lo que debe
entenderse es que el actuar de quien esté obligado a
indemnizar haya sido la causa de la ocurrencia del
dano, o sea, que entre el comportamiento del
agente y el dafo acaecido exista una relacién de
causa a efecto"

Esta postura bien pudiera resumirse en lo siguiente:
Para que una persona sea responsable de un dafio
es necesario concluir que, de no haber sido por la
conducta de dicha persona, el perjuicio sufrido por
el demandante no habria ocurrido. En otras
palabras, la conducta del demandado tendria que
constituir la condicién necesaria, real o eficiente
del dafio del demandante...”"(Resalta la Corte).

“La responsabilidad patrimonial de la Administracién
exige que exista una relacién de causa a efecto
entre la actividad administrativa y el resultado
dafoso, erigiéndose este nexo causal en elemento
fundamental y requisito sine qua non para poder
declarar procedente la responsabilidad (S. de 1 de
junio de 1999 Ar. 6708. Ponente: Mateos Garcia), que
los dafos “sean consecuencia del funcionamiento
normal o anormal de los servicios publicos, en
relacion directa, inmediata y exclusiva de causa a
efecto, sin intervenciéon extrafia que pueda influir
alterando el nexo causal” (S. de 27 de mayo de 1999
Ar. 5081. Ponente: LECUMBERRI). El dafio, dice la
S. de 19 de enero de 1987 (Ar. 426), insistiendo en
reiterada jurisprudencia, que cita se refiere a la
“relacion directa, inmediata y exclusiva de causa a

=
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efecto, sin intervencién de elementos extrafios que
pudieran influir y cambiar el nexo causal.”?7

El Consejo de Estado en Colombia, en su jurisprudencia mas reciente ha dicho:

“La imputacién es el elemento de la responsabilidad
que permite atribuir juridicamente un dafio a un sujeto
determinado. En la responsabilidad del Estado la
imputacion no se identifica con la causalidad material,
pues la atribucién de la responsabilidad puede darse
también en razén de criterios normativos o juridicos.
Una vez se define que se esta frente a una obligacion
que incumbe al Estado, se determina el titulo en razén
del cual se atribuye el dafno causado por el agente a la
entidad a la cual pertenece, esto es, se define el factor
de atribucioén (la falla del servicio, el riesgo creado, la
igualdad de las personas frente a las cargas publicas)
Atribuir el dafio causado por un agente al servicio del
Estado significa que éste se hace responsable de su
reparacién, pero esta atribucién sélo es posible
cuando el dafio ha tenido vinculo con el servicio. Es
decir, que las actuaciones de los funcionarios sélo
comprometen el patrimonio de las entidades publicas
cuando las mismas tienen algin nexo o vinculo con el
servicio publico”28

Una forma de entender lo que hemos expresado, es quizas a través de la
llamada doctrina de la imputabilidad objetiva del dafio, que subraya con acierto
cOmo una cosa es la relacién de causalidad entre la actuacién de la Administracion
y el dafio producido, cuestiéon puramente factica, y otra muy distinta la de en qué
supuestos puede imputarse ese dafio causado a la Administracién.

Para ello, es necesario distinguir entre los dafios que el sujeto tiene el deber
de soportar y, por consiguiente, no generan responsabilidad, y los dafios que el
sujeto no tiene el deber de soportar (dafos antijuridicos) y que generan
responsabilidad.

El autor J. Guerrero Zaplana, sefala que “el dafio producido por el
funcionamiento del servicio publico debe ser antijuridico, y lo sera en los casos en

que el riesgo inherente a la utilizacion de dichos servicios rebase los limites

27 (Gonzalez Pérez, Jesus, Responsabilidad Patrimonial de las Administraciones Publicas, segunda edicion,
Editorial Civitas, Madrid, Espafia, pagina 372.)

28 Sentencia del Consejo de Estado Seccién 3 del 16 de septiembre de 1999, Magistrado Ponente.
Ricardo Hoyos Duque. Revista Jurisprudencia y Doctrina, Tomo XXIX, numero 338, p. 251

4o
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impuestos por los estandares de seguridad exigibles conforme a la conciencia
social"2®

Ahora bien y tal como lo hemos explicado con anterioridad, el caracter
objetivo de la responsabilidad patrimonial de la Administracién, que contempla la
jurisprudencia de otros paises referentes no implica que todos los darfios
producidos por los servicios administrativos sean indemnizables.

Esta situacién requiere de una labor tanto doctrinal como jurisprudencial
que, siguiendo a la autora colombiana Marina Gascon, permita “construir
estandares de prueba objetivos que permitan determinar cuando ha alcanzado la
prueba del nexo causal un grado de probabilidad suficiente para darlo por
probado...lo cual requiere desde luego, como presupuesto previo, abandonar de
una vez los infundados recelos -aun muy extendidos- que suscita la concepcion
probabilistica de la valoracién de la prueba en general y del nexo causal en
particular.”3°

Precisamente, el objeto de la prueba de la causalidad es mostrar que la
actuacion incorrecta de los servicios por el Estado es la causa del dafo o perjuicio
producido. En algunos supuestos el nexo causal se manifiesta con bastante
claridad, por ejemplo, cuando ha habido un tratamiento claramente contraindicado
y se ha producido un dafio grave vinculado a esa contraindicacion; o como es el
caso, cuando en una intervencioén quirdrgica no se actué con la diligencia debida
y resultd perforado un érgano, en la mayoria de los casos su prueba plantea serias
dificultades, bien sea porque el dafo producido puede ser debido a diferentes
causas, 0 bien porque puede ser el resultado de causas concurrentes, es decir,
no solo del funcionamiento incorrecto de los servicios sanitarios, sino también de
la confluencia de otros elementos vinculados a la patologia de base, al propio

tratamiento o a circunstancias sobrevenidas o en todo caso imprevisibles.

= GUERRERO ZAPLANA J. Las reclamaciones por la defectuosa asistencia sanitaria, valladolid, Lex
Nova, 4 edicién, 2004, p-. 99
= GASCON, Marina. “La prueba del nexo causal en la responsabilidad patrimonial sanitaria” en

Responsabilidad Civil y del Estado, Tomo V, Ediciones 25-28, IARCE, julio 2009, p.- 576
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Por eso, para poder afirmar que existe un nexo causal entre la actuacion
incorrecta de los servicios sanitarios y el dafio producido sera necesario descartar
que el dafo se ha producido por causas diferentes, con independencia de la
actuacion del agente de la Administracién, o lo que es lo mismo, demostrar
que esa actuacion incorrecta fue la condicién necesaria del dafo, y que si la
actuacion hubiera sido correcta el dafio no se hubiera producido. Ahora bien en
materia sanitaria, la mayoria de los razonamientos o inferencias son de tipo
probabilisticos, y por tanto, lo mas que puede decirse es que si se actuara
correctamente habria una cierta probabilidad de que el dafo no se produjera, y
este criterio permite sanear viejas posturas que en ocasiones terminaban
produciendo sensacion de injusticia al denegar la indemnizacién, maxime si se
considera que ese resultado insatisfactorio para la victima no proviene sélo de la
dificultad probatoria propia del ambito sanitario, sino también de la desigualdad de
armas en que se encuentran victima y Administracién en el proceso.

El dafio que ha provocado la lesién al particular o reclamante debe ser
consecuencia de la actividad de la Administracion. La doctrina indica que debe
distinguirse entre el criterio subjetivo de la imputacién del dafo y el criterio
objetivo. El criterio subjetivo implica que el dafio debe haber sido producido por
un funcionario publico o bien cualquier persona que desempefie funciones
publicas aunque no sea funcionario, al establecer que son indemnizables los
danos causados por las autoridades y personal a su servicio.

El criterio objetivo obliga a estudiar el requisito de imputacion de dafio a la
Administracién Publica, la cual funciona de forma normal o anormal, mismos que
pueden definirse asi: Funcionamiento Anormal: incluye todos los casos en que el
causante del dafio ha actuado con culpa o dolo o de forma ilegal, tanto si ello ha
ocurrido por accién o por omision. Funcionamiento Normal: supone una actuaciéon
de la Administracion capaz de crear un riesgo superior al general de la vida, el

particular se vendra obligado a soportar ese dafo cuando el ejercicio de la

4
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mencionada potestad se ha mantenido dentro de unos margenes de apreciacion
no sdélo razonados, sino razonables.

Tanto doctrinal como jurisprudencialmente se han introducido dos criterios
especificos y que constituyen presunciones reforzadas de negligencia. El primer
criterio es el de res ipsa loquitur, en el que se parte de un evento dafoso que
normalmente no habria ocurrido si no hubiera concurrido la negligencia del médico
o profesional de la sanidad, como cuando aparecen lesiones en pacientes
anestesiados que no tienen nada que ver como el tratamiento quirargico, se exige
para aplicar esta regla, que este evento haya ocurrido por una accién que entre
dentro de la esfera de control del profesional de la medicina Y que no sea
imputable a la victima. El otro criterio, aunque relacionado, es el del resultado
desproporcionado, que surge por los problemas de disponibilidad probatoria a que
se ha aludido antes; con esta técnica se obliga a los demandados a aportar
pruebas que acrediten que el resultado es correcto.

Del resultado anémalo o desproporcionado se presume la negligencia, que
se refiere a una evidencia que crea una deduccién de negligencia y ha sido tratada
por la doctrina, alemana, angloamericana, francesa, lo que se requiere que se
produzca un evento dafioso de los que normalmente no se producen sino por
razén de una conducta negligente, que dicho evento se origine por alguna
conducta que entre en la esfera de la accién del demandado aunque no se
conozca el detalle exacto.

Manifestamos estas consideraciones doctrinales y jurisprudenciales para
motivar nuestra decisién de fondo, por considerarlas necesarias para nuestra
jurisprudencia patria, veamos el caso objeto de analisis:

Observando estas consideraciones procedemos a evaluar si existe un nexo
de causalidad entre la falla o falta de prestacién del servicio de salud, a que la

Administracion esta obligada, y el dafo.
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El nexo causal se prueba en este negocio juridico en cuestién, en primera
instancia con la determinaciéon de que la demandante sea asegurada de la Caja
de Seguro Social, lo que se constata a través de los antecedentes que forman
parte del expediente judicial, en donde se sefala que la misma es asegurada bajo

la cédula 8-859-2048.

En segunda instancia que a la joven Maybeth Coronado se le haya recetado
alguno de los medicamentos contaminados con el téxico dietilenglicol (DEG),
elaborados por el Laboratorio de Produccién de Medicamentos de la Caja de
Seguro Social, siguientes: expectorante sin azucar, difenhidramina, pasta al agua
y calamina locion; en ese caso consta a foja 146 del expediente que a la joven
Coronado se le receté en el Complejo Metropolitano Dr. Arnulfo Arias Madrid, el

medicamento difenhidramina los dias 21 y 31 de julio de 2006.

En tercera instancia que dicho medicamento haya sido recetado en el
periodo comprendido entre los afios 2004 a 2006, situacién que es corroborada

igualmente a foja 146 del expediente.

Como cuarto aspecto a considerar para determinar el nexo causal se
encuentra que la joven Maybeth Coronado haya sido considerada por la Comisién
Interinstitucional del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses de la Caja
de Seguro Social y del Ministerio de Salud, como paciente envenenada por el
consumo de medicamentos contaminados con el téxico dietilenglicol (DEG),
elaborados por el laboratorio de produccién de medicamentos de la Caja Se
Seguro Social, para lo cual la misma debia cumplir con dos de los siguientes

criterios:

1. Antecedente de consumo y/o uso documentado, en Ila anamnesis, del
expediente clinico o mediante otras pruebas de cualquiera de los siguientes
medicamentos producidos por la Caja de Seguro Social, en el periodo
comprendido entre los afios 2004 y 2006: Expectorante sin azucar,

Difenhidramina, pasta al agua, calamina locion.
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2. Insuficiencia Renal aguda o cronica o insuficiencia renal crénica

reagudizada, no atribuibles a otras enfermedades.

3. Signos o sintomas que indiquen dafio neuroldgico, ya sea a nivel del
sistema nervioso central, periférico, o autbnomo (segun listado que consta
en el anexo 1), presentes al momento de la evaluacién, a su ingreso o

durante su hospitalizacién y que no puedan ser explicadas por otras causas.

4. Signos y/o sintomas de otros érganos o sistemas o agravamiento de la
historia natural de una patologia preexistente, no explicadas por otras
causas, a partir del consumo y/o uso de medicamentos referidos en el

criterio nimero uno (1).

5. Estudios que demuestren afectacion en 6rganos y/o sistemas que estén en
relacion con los efectos toxicos del dietilenglicol en el ser humano Yy que no

puedan ser explicados por otras causas.

Para probar lo anterior consta en el expediente judicial el Oficio IMEL-DG-
SDEG-319-2014 de 24 de julio de 2014, visible de fojas 153 a 163,

especificamente a foja 160, que indica textualmente lo siguiente:

“Luego de la evaluacidon de la nueva informacién del
caso aportada a la Junta Médico Legal, se determina
que presenta receta de medicamento implicado como
ya se mencionod en el resultado anterior. Segiin médico
especialista tratante, con diagnéstico de patologia
cutanea exacerbada por téxico (uso de medicamento
implicado contaminado en area afectada), que
contribuy6 a la cronicidad de dicho proceso cutaneo,
lo que representa un empeoramiento de una patologia
preexistente, dicha patologia, cuyo inicio es previo al
uso del medicamento y que actualmente afecta otras
partes del cuerpo, atn no presenta un diagnéstico
definido segun informacién recibida. Esta caso
cumple con los criterios 1 y 4 de los establecidos en
febrero del 2010 por la Comisién Interinstitucional:
Ministerio de Salud, Caja de Seguro Social y el Instituto
de Medicina Legal y Ciencias Forenses.”

Bajo este marco de ideas, la Sala observa que a raiz de los hechos
ocurridos a partir del afio 2006, el Ministerio Publico, a través de la Fiscalia Auxiliar

de la Republica, inicié de oficio una investigacion penal por la comisién del delito
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Contra la Vida y la Integridad Personal, hecho por el que fallecieron y fueron
afectadas una gran cantidad de personas por el envenenamiento masivo, entre

las cuales se encuentra la joven Maybeth Coronado.

Que ante los hechos ocurridos y la afectacién probada a la salud de la joven
Maybeth Coronado, el Estado Panamefio tiene la obligacién de indemnizar por los
dafnos materiales y morales causados a razén del envenenamiento masivo por el

toxico dietilenglicol.

A este tenor, la Caja de Seguro Social debia reunir ciertos estandares y
requisitos que exigian las buenas practicas de produccion de medicamentos que
no cumplid, y por ende, debié prever como entidad vigilante de este sector, que
los medicamentos producidos fueren seguros para el consumo humano. Ademas
que su obligacidn era supervisar, las especificaciones, caracteristicas y los
requisitos minimos de seguridad, de los insumos para la elaboracion de los
medicamentos, toda vez que su finalidad es satisfacer necesidades de interés

publico.

En este punto, la Sala considera preciso advertir que el servicio publico de
salud se crea para que sea usado por los habitantes de la Nacién, quienes tienen
una confianza legitima y de buena fe en la Administracién, razén por la cual el
mismo debe ser seguro. Aunado al hecho que, por mandato constitucional
(articulo 17 de la Constitucién Politica), las autoridades de la Republica de
Panama tienen la obligacién de proteger la vida, honra y bienes de los nacionales

y extranjeros dondequiera que se encuentren.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos igualmente ha senalado,

respecto de la figura del Estado garante, lo siguiente:

“IV. El Estado “garante”

15. Claro esta que el Estado debe proveer ciertas
condiciones de vida y desarrollo a todas las
personas que se hallan bajo su jurisdiccién. Hacerlo
asi -—-particularmente, aunque no exclusivamente, en
lo que corresponde a la seguridad y la justicia--
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constituye, inclusive, una “razéon de ser” del Estado, y
por lo tanto un punto de referencia para ponderar la
justificacién y eficacia del poder publico. Ahora bien,
esa obligacién y la responsabilidad consecuente se
extreman, adquieren una intensidad mucho mas
acentuada, son ain mas exigibles, con todo lo que
ello supone, cuando el sujeto titular de derechos
queda a merced del Estado --por ejemplo, en una
“institucion total”, donde todo se regula y supervisa-
- Y no puede, por si mismo, ejercitar sus derechos e
impedir el asedio de quienes los vulneran.(Caso Tibi
Vs Ecuador Sentencia de 7 de septiembre de 2004, voto
razonado del Juez Sergio Garcia Ramirez, parrafo
15)(Subraya la Corte)

El servicio publico de salud que se brindaba a través de la Caja de Seguro
Social, era prestado por el Estado en todas las agencias de dicha Institucion a

nivel nacional;

En sentencia de 19 de mayo de 1989. Sala de lo Contencioso Administrativo,
seccion tercera, consejero ponente: Dr. Gustavo de Greiff Restrepo. Exp 5415.

Actores: Fabio Navarro Pefa y otros).

...La Responsabilidad de la Administracién

Para la sala existe conviccién plena de que existi6 falla
en la prestacion del servicio por irregularidad e
ineficacia en la administracién y mantenimiento del
estadio de la ciudad de Ibagué que tenia a su cargo
Coldeportes. La entidad administrativa estaba en la
obligacién de velar por el mantenimiento del escenario
que se encontraba bajo su custodia y administracién.

Las fallas que existian en I|a estructura eran
detectables a través de Jos examenes técnicos del
caso y como Coldeportes no los realiz6, a pesar de
existir elementos de juicio que hubieran servido para
que un  administrador diligente tomara Ias
precauciones del caso, presté el servicio a que estaba
obligado en forma ineficaz por lo cual se hizo
responsable de los perjuicios que sus omisiones
originaron.” (CITADA EN EL DICCIONARIO
JURIDICO, TOMO III, EDITORIAL TEMIS S.A., 2000,
CUYO AUTORES SON MARIA ELENA GIRALDO
GOMEZ Y NUBIA GONZALEZ CERON)

Bajo este marco de ideas, nos lleva a la conclusién que la Caja de Seguro
Social tiene un grado de responsabilidad como una de las entidades del Estado
encargada de velar por la Salud de la poblacién, toda vez que tenia el deber de

garantizar el funcionamiento de un servicio publico de salud seguro.
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En este caso, al existir un nexo causal entre la falla en la prestacion del
servicio publico por parte de la Administracién y el dafio causado, la Caja de

Seguro Social infringié el contenido del articulo 1644 del Cédigo Civil.

En virtud de lo anterior, es nuestro deber ADVERTIR a las autoridades de
Salud Publica del Estado Panamefo que es una obligacién y funcién esencial de
las Instituciones que conforman el engranaje gubernamental, velar por la salud de
la poblacion de la Republica y que por tanto, deben realizarse todos los esfuerzos
necesarios a fin de dar fiel cumplimiento del derecho a un adecuado servicio de

salud publica, contenido en la Constitucién Politica de la Republica de Panama.

DETERMINACION DE LA INDEMNIZACION
————A LN UL LA INDEMNIZACION

Ahora bien, la Sala, en uso de su competencia para determinar el grado de
responsabilidad de la entidad demandada, debe precisar cual fue su contribucién
culposa en la produccién del darfio, por lo cual debe valorar las piezas de
conviccién incorporadas al proceso, para determinar el monto de dicha

concurrencia.

El principio fundamental del derecho a Ia indemnizacion es el resarcimiento
econdmico, pago o compensacion por un dafio o perjuicio causado De alli
entonces que el jurista Fernando Hinestroza en su obra Resposabilidad
Extracontractual: antijuricidad y culpa, ha sefalado que “el dafio es la razén de
ser de la responsabilidad, Yy por ello, es basica la reflexién de que su
determinacién en si, precisando sus distintos aspectos y su cuantia, ha de ocupar
el primer lugar, en términos I6gicos y cronolégicos, en la labor de las partes y el
juez en el proceso. Si no hubo dafio © NO se puede determinar o no se le pudo
evaluar, hasta alli habra de llegarse; todo esfuerzo adicional, relativo a la autoria

y a la calificacién moral de la conducta de autor resultara necio e inqtil. 31

31 (Citado por Juan Carlos Henao, en su obra EI Dafio, Universidad
Externado de Colombia, Segunda Impresién, Colombia, 2007, pagina 36).

4
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El articulo 988 del Caédigo Civil, establece lo siguiente: "Articulo 988. La

responsabilidad que proceda de negligencia es iqualmente exigible en el

cumplimiento de toda clase de obligaciones; pero podréd moderarse por _los

Tribunales, segun sea el caso”

En este sentido, en atencién a lo expuesto la Sala considera preciso

analizar la pretension formulada por la demandante, consistente en que se
condene a la Caja de Seguro Social, al pago de un monto total de dos millones
ciento diez mil cuatrocientos sesenta y uno con 78/100 (2,110,461.78),
desglosados de la siguiente forma: en concepto de dafno material (dafo
emergente y lucro cesante), se les condene a pagar la suma un millén ochocientos
diez mil, cuatrocientos sesenta y un balboas con setenta y ocho centavos
(B/.1,810,461 .?8); y en concepto de dafio moral se les condene a pagar la suma

de nueve millones trescientos mil balboas (B/.300,000.00).

DANO MATERIAL

El perjuicio patrimonial o econémico sufrido por el propio lesionado esta
constituido, en primer lugar por el dafio emergente; y en segundo lugar por el lucro
cesante derivado de la incapacidad temporal y el déficit funcional permanente.

La Sala estima necesario citar al jurista Gilberto Martinez Rave, quien
describe como dafio emergente y el lucro cesante, en su obra "Responsabilidad
Civil Extracontractual”, estableciendo que estos implican dafios patrimoniales o
materiales. El autor en mencién sefala que:

" El dafio emergente es: "el empobrecimiento directo
incluyen del patrimonio del perjudicado...lo conforma
lo que sale del patrimonio del perjudicado para atender
el dafio y sus efectos o consecuencias. Por su parte,
considera que lucro cesante es "la frustracion o
privacién de un aumento patrimonial. La falta de
rendimiento, de productividad, originada por Ios
hechos dafiosos.”  (Gilberto Martinez Rave,
Responsabilidad Civil Extracontractual, 8%edicién,
Biblioteca Juridica Diké, 1995, pags 194 y 195)

e
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Es decir que el dafio emergente incluye todos los gastos médicos,
quirargicos, farmacéuticos provocados por el dafio corporal, mismos que deben
ser reconocidos y reembolsados a la victima, a condicién naturalmente de que
acredite su prueba dentro del proceso.

Por su parte, el lucro cesante se puede conceptuar como “una cesacién de
pagos, una ganancia o productividad frustrada, ya sea de un bien comercialmente
activo o de una persona que haga parte del mercado laboral de forma
dependiente, liberal o como empresa unipersonal.”32 Se entiende por lucro
cesante, entonces el perjuicio ocasionado por el no ingreso de dineros o
beneficios como consecuencia del hecho dafoso.

DANO MORAL

El dafo moral como afectacion, es definido por el Magistrado Hernan De
Ledn Batista, en su obra “El Dafio Moral y el Problema del Quantum” de la
siguiente manera:

“Consiste en el dolor, la angustia, la afliccién fisica o
espiritual, y en general, los padecimientos infringidos a
la victima por el evento dafoso; se considera asi como
una modificacion del espiritu en el desenvolvimiento
de su capacidad de entender, querer o sentir, que se
traduce en un modo de estar de la persona diferente
de aquel en que se hallaba antes del hecho, como
consecuencia de este y animicamente perjudicial vy,
radica en las consecuencias o repercusiones animicas
o espirituales. El dafio moral es como un agravio a la
dignidad, honorabilidad, sosiego, integridad, fisica,
privacidad o cualquier elemento que altere Ia
normalidad facultativa mental o espiritual de las

personas, entendidas éstas como “sujeto de derecho”
o ente capaz de adquirir derechos y obligaciones.”3?

Esto quiere decir que esta categoria abarca aquellos perjuicios que afectan
el aspecto personal o emotivo, derivado de la violacién de los derechos inherentes
a la personalidad, como lo son el honor, la reputacion, la fama, el decoro, la vida,

entre otros, y la describe el Cédigo Civil de la siguiente manera:

32 (Wilson Ruiz Orejuela, Responsabilidad del Estado y sus regimenes, Ecoe Ediciones, 2010, p.101)
32 Hernan De Ledn Batista, El Dafio Moral y el Problema del Quantum, Editorial y Publicaciones del Organo
Judicial, Panama, pagina 9.
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“Articulo 1644-A. Dentro del dafo causado se
comprende tanto los materiales como los morales.

Por dafio moral se entiende la afectacién que una
persona sufre en sus sentimientos, afectos,
creencias, decoro, honor, reputacién, vida privada,
configuraciéon y aspecto fisico, o bien en Ia
consideracién que de si misma tienen los demas.

Cuando un hecho u omisién ilicitos produzcan un dafo
moral, el responsable del mismo tendra la obligacion
de reparario mediante una indemnizacién en dinero,
con independencia de que se haya causado daifio
material, tanto en materia de responsabilidad
contractual, como extracontractual. Si se tratare de
responsabilidad y existiere clausula penal se estaria a
lo dispuesto en ésta.

Igual obligacion de reparar el dafio moral tendra quién
incurra en responsabilidad objetiva asi como el Estado,
las instituciones descentralizadas del Estado y el
Municipio y sus respectivos funcionarios, conforme al
Articulo 1645 del Cédigo Civil.

Sin perjuicio de la accién directa que corresponda al
afectado la accién de reparacién no es transmisible a
terceros por acto entre vivos y sélo pasa a los herederos
de la victima cuando ésta haya intentado la accién en
vida. El monto de la indemnizacién lo determinara el
Juez tomando en cuenta los derechos lesionados,
el grado de responsabilidad, la situacién econémica
del responsable, y la de la victima, asi como las
demas circunstancias del caso...”

La citada disposicién establece como regla para fijar el monto
indemnizatorio, que el juzgador considere los factores descritos en la norma, los
cuales recaen en la naturaleza del derecho lesionado, el grado de responsabilidad
del sujeto generador del dafo, la situacién econémica del responsable y de la

victima, asi como las demas circunstancias relativas al perjuicio reclamado.

Estos factores constituyen una herramienta de ayuda para la formacién del
criterio del juez, el cual debe basarse esencialmente en el principio de la sana
critica, toda vez que goza de amplios poderes discrecionales en materia de
tasacion de darios y perjuicios.

En cuanto a la fijacién del monto indemnizatorio por dafo moral, la
jurisprudencia de esta Corte ha sefalado de forma reiterada que su determinacion

debe hacerse de conformidad con las pruebas aportadas por el damnificado.

#4
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Sobre el dafio moral el ex magistrado de la Corte Suprema de Justicia,
lastimosamente ya fallecido Doctor Eligio A. Salas, en su ponencia titulada

“Jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia sobre Dafio Moral”, sefialé

lo siguiente:

Segun Hugo A. Cardenas Villarreal en su ensayo denominado “Notas en
torno a la prueba del dafio moral: Un intento de sistematizaciéon.” 34 dentro de

los principios que fundamentan la exigencia de prueba del dafio moral se
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“...En cuanto a la reparacién del dafo se indica: ".....
En la reparacién del dano moral se conjugan o
sintetizan la naturaleza resarcitoria que para la victima
tiene la reparacién, con la naturaleza sancionatoria
que con respecto del ofensor le impone a éste el deber
de reparar las consecuencias del acto ilicito del cual es
responsable. También es cierto que la reparacién
del agravio o dafio moral debe guardar relacién
con la magnitud del perjuicio, el dolor o la afeccién
que haya causado, sin dejar de tomar en
consideracién el factor subjetivo que pudo haberle
servido de inspiracién al infractor cuando cometioé
el ilicito. Son esos los factores recogidos por el
articulo 1644A del Caédigo Civil cuando sefiala:

"El monto de la indemnizacién lo determinara el
juez tomando en cuenta los derechos lesionados,
el grado de responsabilidad, la situacién
econdémica del responsable, y la de la victima, asi
como las demas circunstancias del caso.

Encontrar una adecuada proporcion o
equivalencia entre la reparacién y el dafo
tratandose de la afectacion de bienes
extrapatrimoniales ofrece, como es natural, serias
dificultades y exige del juzgador poner en juego
sus facultades discrecionales de la manera mas
seria y prudente posible. Para, comenzar se debe
considerar la gravedad objetiva de la ofensa y la
extension palpable del agravio. En ese sentido no
puede pasar inadvertido que en el presente caso la
difamacién alcanzé niveles nacionales de divulgacién,
hasta el punto de que no es extrafio ni exagerado
pensar que las acusaciones hechas contra el
demandante contindan siendo hoy consideradas por
muchas personas como ciertas y verdaderas."

* Revista Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Vol 37, No.106, Medellin, Colombia, Enero-Junio 2007,

p.213-237.
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encuentra el derecho al debido proceso, el derecho a una sentencia motivada y el
derecho a la defensa, e indica que en términos generales, el juez debe atenerse,
al fundamentar la sentencia, a los hechos alegados por las partes y respecto de
los cuales se haya rendido prueba. Ademas que debe tenerse en cuenta, que el
derecho al debido proceso también contempla el derecho a defensa, derecho que
en materia probatoria implica, a su vez, la posibilidad de presentar pruebas de
descargo.

En consecuencia, el derecho al debido proceso, en sus dos acepciones
aludidas, exige necesariamente la rendicién de prueba sobre cualquiera de los
extremos que se pretenda reparar: la prueba del dafio moral se constituye asi en

una garantia en contra de la arbitrariedad judicial.

Con respecto a lo que debe probarse en materia de dafo moral, sigue
sefalando el jurista Hugo A. Cardenas Villarreal, op cit., que en nuestro ambito,
a pesar de que el concepto primogénito de dafo moral sigue muy arraigado, la
doctrina y la jurisprudencia empiezan a dar cabida a un concepto amplio de dafo
moral, donde ademas del tradicional pretium doloris, encuentrani acomodo otras
categorias como la lesidbn a derechos o bienes de la personalidad, u otras mas
modernas, como el perjuicio estético o la perdida de la chance.

Esta Corporacion de Justicia, al analizar el cuadernillo de marras, observa
que el caudal probatorio inserto para fundamentar los dafos materiales
resarcibles es escaso y no constituye prueba cierta que le pueda orientar al
Tribunal, segun su sana critica, sobre la cuantia en que deba tasar el dafio, por lo
cual no es procedente fijar como monto indemnizable la suma reclamada por el

demandante, pues no estan todo los dafios debidamente probados.

Frente a lo pedido, la actora debe saber que toda cuantia que manifiesta el
peticionario debe probar coémo se genera: de alli que sea a la parte demandante,
en virtud del principio segun el cual a las partes les incumbe demostrar los hechos

y al juez dispensar el derecho, o sea el onus probandi contemplado en nuestra
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legislacion en el articulo 784 del Cédigo Judicial que a la letra dice: “Incumbe a
las partes probar los hechos o datos que constituyen el supuesto de hecho de las
normas que le son favorables”, debié probar los dafios materiales y morales
sufridos la parte actora, de acuerdo a lo establecido en nuestra legislacién, a fin
de que los mismos le fueran resarcidos, situacion que no ocurre en el negocio
juridico en cuestion, recordando, que la carga procesal definida como “ la
condicion que establece la ley de ejecutar determinados actos procesales si se
desea lograr ciertos propodsitos”5, le corresponde en este caso, a quien solicita a
esta Corporacién de Justicia le sean resarcidos los dafios Y perjuicios ocasionados

por el Estado.

La carga de la prueba, implica la obligaciéon que tiene una parte de
conseguir la prueba; Ademas ese es un deber de las partes y sus apoderados y
cuando no aparece probado el hecho, ello permite que el juez no pueda otorgar
la pretension de quien pide; pues ello, se resume en esa frase romana onus

probando incumbit actori, es decir la carga de la prueba le incumbe al actor.

Y este principio obliga al actor probar la cuantia, pues a él le interesa que
la condena sea por lo que el pide y pruebe. Pues aqui no es demostrar el hecho
sino el valor de los dafios reclamados que es lo que no probdé el actor en su
demanda. Lo anterior es asi, ya que el demandante no ha podido demostrar el
dafio material (dafio emergente y lucro cesante) ocasionado por el
envenenamiento, toda vez que la prueba consistente en el calculo de lucro
cesante, contenido en la demanda, elaborado por el demandante, no se encuentra
refrendado por un profesional de la contabilidad o actuario ni ha presentado algln

otro documento sustentatorio en la fase probatoria correspondiente.

Con respecto a la prueba del dafio moral, acota José Pablo Vergara

Bezanilla en su escrito “La mercantilizacién del dafio moral” gue es preciso

35 Fabrega Jorge y Cuestas Carlos, Suplemento del Diccionario de Derecho Procesal Civil y Penal, Editora
Juridica Panamefia, Panama, 2007, pagina 37.
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remarcar insistentemente que todo dafio debe probarse, sea patrimonial o
extrapatrimonial y que el método y el objeto sobre el que recae la prueba y su
extension, seran diferentes segun la clase de dafo: pero esa es una cuestion

aparte y no hace excusable la prueba que se ha de rendir en todo caso.

Senala que “para la prueba del dafio moral es ciertamente legitimo recurrir
a presunciones, a condicién de que ellas estén basadas en hechos reales y
probados y no en meras suposiciones. Por consiguiente, la sola conjetura, tan
frecuente en la practica, de que el demandante ha debido padecer un dafio moral
dadas las circunstancias del hecho o su parentesco con la victima, no constituye

una presuncion judicial valida para darlo por establecido.”36

En ese orden de ideas, la Sala observa que para poder valorar el dafio
material emergente y dafio moral causado en el presente proceso, no fueron
admitidas pruebas al respecto, sélo consta en el expediente de marras que la
joven Maybeth Coronado cuenta con una pension vitalicia de 600.00 balboas de
por vida, los cuales le fueron pagados a partir del afio 2013 (foja 141), y que sobre
el dafno moral tampoco reposa ninguna prueba dentro del expediente, por lo que
en este marco de referencia, la Sala es del criterio que no se encuentran
acreditados de modo suficiente, el monto de los darios y perjuicios para su fijacion

exacta.

No obstante lo anterior, a pesar de que efectivamente existe un dafio cierto,
probado y un monto reclamado, y tomando en consideracién que la parte actora
no presenta suficiente prueba idénea que pueda corroborar la cuantia de los
dafios materiales y morales sufridos por la joven MAYBETH CORONADO, esta

Superioridad procedera a CONDENAR EN ABSTRACTO.

Por todo lo anterior, la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de

la Corte Suprema de Justicia, administrando justicia en nombre de la Republica

% José Pablo Vergara Bezanilla, “La Mercantilizacién del Dafio Moral”.
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y por autoridad de la Ley resuelve y declara que la CAJA DE SEGURO SOCIAL
es responsable por el mal funcionamiento del servicio publico de salud, que
caus6 el envenenamiento con el toxico dietilenglicol de la joven MAYBETH
CORONADO y CONDENA al Estado Panamefio a pagar una indemnizacién por

los dafios materiales y morales causados.

En vista que el monto de los dafos y perjuicios materiales no se
encuentran acreditados de modo suficiente para su fijaciéon exacta, se dispone
que la CONDENA SEA EN ABSTRACTO y debera liquidarse de acuerdo a los
tramites previstos en los articulos 996 y siguientes del Cédigo Judicial. El tramite
de condena en abstracto es aplicable en este caso, a tenor de lo previsto en el
articulo 57c de la Ley No. 135 de 1943 modificada por la Ley No. 33 de 1946,

en concordancia con el articulo 97 del Cédigo Judicial.

Notifiquese,

EFREN C. TELLO C.
MAGISTRADO

CECJLIO CEDAVISE RIQUELME
MAGISTRADO

EGRETARIA

Sala Ill de la Corte Suprema de Justicia
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